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Najwazniejsze skroty

CUS - Centrum Ustug Spotecznych

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

LPDI — Lokalny plan deinstytucjonalizacji / rozwoju ustug spotecznych
OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej

PCPR — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PES — Podmiot ekonomii spotecznej

SRPS - Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

KOMITET Rzqdowy Program 5 5 2
orwoju Organizacji -
Rozwoju Organizacji SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
DO SPRAW NIW Obyveatetsk ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
POZYTKU ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO

na lata 2018-2030
PUBLICZNEGO  !oriommiyut Yot \' PROO



ESWIP

Pracownia Spoteczna
Think Tank Obywatelski

Wstep

Niniejszy model zostat opracowany w ramach projektu ,Pracownia Spoteczna -
warminsko-mazurski think tank obywatelski” realizowanego przez Stowarzyszenie
ESWIP w oparciu o zatozenia okres$lone we wniosku o jego dofinansowanie. W ich
Swietle model ma stuzy¢ wsparciu lokalnych samorzgdow w realizacji procesow
planowania strategicznego w obszarze lokalnej polityki spotecznej oraz
diagnozowania potencjatu i potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych, w sposob partycypacyjny, uwzgledniajgcy potrzeby i oczekiwania
spotecznosci lokalnej, a takze interesariuszy polityki spoteczne,;.

Model stanowi probe usystematyzowania wiedzy i doswiadczen dotyczacych
partycypacji i planowania strategicznego w kontekscie konkretnych aktywnosci
samorzgdow lokalnych, wynikajgcych z potrzeby tworzenia i realizacji lokalnej polityki
spotecznej oraz odpowiadania na aktualne trendy zwigzane z rozwojem ustug
spotecznych. Zaprezentowane w nim rozwigzania majg stuzy¢ szerszemu witgczeniu
podmiotow ekonomii spotecznej w te procesy, a w dalszej perspektywie rozwojowi
wspotpracy miedzysektorowej na szczeblu lokalnym, uspotecznianiu procesow
decyzyjnych w samorzgdach, a takze wzmocnieniu potencjatu lokalnych podmiotow
ekonomii spoteczne;j.

Tytutem wprowadzenia nalezy wyjasni¢ dwa kluczowe pojecia, ktdre pojawiajg sie

W niniejszym modelu. Pierwszym z nich jest partycypacja, w stowniku jezyka
polskiego definiowana jako uczestnictwo, wspotuczestnictwo, udziat. Partycypacija
spoteczna to ,aktywne uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji, ktére majg
bezposredni zwigzek z funkcjonowaniem spotecznoséci, ktérych sg cztonkami.

W gtéwnej mierze jest to ich czynny udziat w procesach zainicjowania oraz spetniania
funkcji zgodnie z przeznaczeniem grup obywatelskich i pozarzgdowych organizacji™!.

Partycypacje mozna odnosic do trzech pozioméw, tj. informowania obywateli

0 dziataniach wtadz i podjetych decyzjach, konsultowania z mieszkarnncami projektow
dokumentow i rozwigzanh oraz wspotdecydowania, polegajgcego na czynnym udziale
obywateli w procesach decyzyjnych. Odnosi sie to rowniez do pojecia planowania
strategicznego, drugiego, ktére nalezy wyjasnic. W literaturze przedmiotu znajdujg
sie rézne jego definicje, jednak z punktu widzenia niniejszego opracowania mozna
przyjac taka, w swietle ktérej planowanie strategiczne to ,sformalizowany proces
tworzenia diugofalowej taktyki ukierunkowanej na okreslanie i realizacje celéw
organizacji™?.

Dokument ten sktada sie z siedmiu rozdziatéw. W pierwszym zaprezentowano
metodologie i proces opracowania modelu. W drugim rozdziale oméwiono kontekst

L https://mfiles.pl/pl/index.php/Partycypacja_spo%C5%82eczna
2 https://mfiles.pl/pl/index.php/Planowanie_strategiczne
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prawny analizowanych dokumentéw, a w trzecim — ich uwarunkowania strategiczne
oraz programowe. Rozdziat czwarty prezentuje wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego, a piaty opisuje gtdwne zatozenia i etapy modelu partycypacyjnego
planowania strategicznego. W rozdziale szostym odniesiono sie do zatozen modelu
w kontekscie wdrazania strategii, a w siddmym przedstawiono determinanty
wdrazania modelu.
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1. Metodologiai proces opracowania modelu

Planowanie strategiczne w samorzadzie lokalnym moze dotyczy¢ réznych obszaréow
jego funkcjonowania oraz stuzy¢ innym celom, co powoduje, ze kazdy taki proces
moze podlegac¢ innym uwarunkowaniom oraz mie¢ odmienng specyfike. W zwigzku
z tym, w ramach niniejszego modelu przyjeto, iz kluczowg analizg objete zostanie
planowanie strategiczne w zakresie strategii rozwigzywania problemow spotecznych.
Jest to najwazniejszy dokument z obszaru lokalnej polityki spotecznej na szczeblu
gminy i powiatu, ktdrego opracowanie stanowi obowigzkowe zadanie wiasne
samorzadu. Zatozenia tego dokumentu powinny znalez¢ odzwierciedlenie

w programach, ktére samorzad zobowigzany jest przygotowac¢ w sposéb spojny

z zatozeniami strategii. W opracowaniu nie analizowano strategii polityki spotecznej,
ktéra jest opracowywana i realizowana na szczeblu wojewddztwa na podstawie tych
samych przepisOw co strategie gminne i powiatowe. Wynika to z tego, ze
opracowywanie strategii na poziomie regionalnym wymaga innego podejscia do
uspoteczniania i partycypaciji procesu planowania strategicznego niz na poziomie
gminnym lub powiatowym, ktore sg ,blizej” mieszkancow.

Drugie zagadnienie objete niniejszym modelem to procesy diagnostyczne

i planistyczne w obszarze rozwoju ustug spotecznych, w szczegolnosci proces
opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej oraz
lokalnych plandw rozwoju ustug spotecznych. Dokumenty te stajg sie coraz bardziej
istotne w ostatnich latach, w szczegdlnosci wobec postepujgcego i pozgdanego
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Pierwszy z nich opracowywany jest
w ramach funkcjonowania centrum ustug spotecznych jako dokument obowigzkowy,
natomiast lokalne plany rozwoju ustug spotecznych obecnie nie sg obligatoryjne. Sg
jednak, w wojewddztwie warminsko-mazurskim, wymagane w sytuacji korzystania ze
Srodkow Funduszy Europejskich przez jednostki samorzadu terytorialnego. Skala
opracowywania tych dokumentéw przez samorzady nie jest jeszcze duza — aktualnie
w regionie funkcjonuje jedynie 5 CUS-6w, a plany sg przygotowywane najczesciej
tylko z uwagi na realizowane projekty. Z tego wzgledu zasadnicze analizy zostaty
przedstawione w oparciu o zagadnienia zwigzane z SRPS — obowigzkowymi dla
wszystkich gmin i powiatow, w powigzaniu z LPDI ze wzgledu na zbieznosci

w procesie ich opracowywania. Zagadnienia dotyczgce diagnozy potrzeb

i potencjatow ujmowane sg w odniesieniu do obszaréw, w ktérych warto wskazac ich
specyfike i znaczenie partycypacji. Z kolei rekomendacje dotyczace ich
partycypacyjnego opracowania zostaty szczegoétowo omowione w broszurze
Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spofecznych
wydanej przez Kancelarie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w ramach pakietu
edukacyjnego Jak utworzyc i prowadzi¢ centrum ustug spotecznych?, do ktorej warto
siegngc, by pogtebi¢ temat.
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Model opracowano przy zastosowaniu kilku wzajemnie sie uzupetniajgcych metod
badawczych, tj. analizy dokumentéw, badania ankietowego oraz indywidualnych
wywiadow pogtebionych.

W ramach analizy dokumentéw przeanalizowano ustawy, ktérych zapisy warunkujg
obszary zwigzane z opracowywaniem i wdrazaniem strategii rozwigzywania
problemow spotecznych oraz przygotowywaniem diagnoz potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, w tym w szczegdlnosci
Ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz Ustawe z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Przeanalizowano ponadto dokumenty strategiczne i programowe, ktorych zapisy
mogg mie¢ wptyw na proces opracowywania lub realizacji wymienionych wyzej
dokumentow. Analiza obejmowata tez tresci kilkudziesieciu strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych gmin i powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz
diagnoz potrzeb i potencjatu opracowanych w gminach, w ktérych funkcjonujg CUSy,
dostepnych na stronach internetowych jednostek organizacyjnych samorzgdéw oraz
w biuletynach informacji publicznej. Istotna byta takze analiza tresci publikacji
dotyczgcych planowania strategicznego, strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, diagnozowania i planowania ustug spotecznych, a takze partycypacji
obywatelskiej i uspoteczniania proceséw planowania publicznych.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w lutym 2025 roku wsrod
przedstawicieli Osrodkow Pomocy Spotecznej, Centréw Ustug Spotecznych oraz
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego za pomocg kwestionariusza online do samodzielnego wypetnienia.
Zatozono, ze w badaniu ma wzig¢ udziat maksymalnie jedna osoba z jednostki
samorzadu terytorialnego, przy czym mogt to by¢ dyrektor/kierownik lub osoba
zajmujgca sie w ramach swoich obowigzkéw strategig rozwigzywania probleméw
spotecznych. Kwestionariusz badania sktadat sie z 14 pytan, przy czym byty to
przede wszystkim pytania zamkniete i pototwarte, natomiast ostatnie miato charakter
pytania otwartego i stuzyto wyrazeniu refleksji dotyczgcych partycypacyjnego
planowania strategicznego. W badaniu ankietowym wzieto udziat 59 osob, w tym
53 reprezentantéw samorzgddéw gminnych oraz 6 reprezentantéw samorzgdow
powiatowych.

Pogtebieniu tematyki stuzyty indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzone
telefonicznie lub osobiscie z piecioma dyrektorami lub kierownikami jednostek.

Model zawiera réwniez rekomendacje cztonkéw Regionalnego Panelu
Ekspertow, ktére wynikty z dyskusji podczas spotkania w dniu 19 marca 2025 r.
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2. Kontekst prawny
2.1. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych stanowi,
w Swietle art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej, zadanie wtasne odpowiednio gminy i powiatu o charakterze
obowigzkowym. W ramach zadania gminy nalezy szczegodlnie uwzgledni¢ programy
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz inne,
ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka. W ramach
zadania powiatu uwzglednienia wymagajg programy pomocy spotecznej, wspierania
0sOb niepetnosprawnych i inne, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup
szczegolnego ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.

Nalezy tu rowniez nadmienic, ze w $wietle art. 16b ustawy o pomocy spotecznej
strategia rozwigzywania probleméw spotecznych opracowywana jest przez gmine
i powiat, natomiast na szczeblu wojewddztwa opracowuje sie strategie polityki
spoteczne;.

Trudno okresli¢, z czego wynika takie rozréznienie, natomiast aktualne strategie
gminne i powiatowe czesto mozna rowniez okreslic mianem strategii polityki
spotecznej. W wiekszosci nie skupiajg sie tylko na rozwigzywaniu problemow i nie
odnoszg sie wytgcznie do dziatan OPS, CUS czy PCPR, natomiast dotykajg tematow
z roznych sfer polityki spotecznej, dotyczgcych grup mieszkancéw, a takze catych
spotecznosci lokalnych.

W art. 16b pkt 2 ustawa o pomocy spotecznej precyzuje rowniez elementy, ktore
musi zawierac¢ strategia. Sg to:

1) diagnoza sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych

2) prognoza zmian w okresie objetym strategia,

3) okreslenie celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkow
niezbednych dziatah, sposobu realizacji strategii i jej ram finansowych, a takze
wskaznikéw realizacji dziatan.

Ponadto, zgodnie z art. 16b pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej strategia opracowana
przez gmineg i powiat okresla ustugi spoteczne w zakresie, o ktorym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, oraz zadania publiczne, o ktérych mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie, zlecane w trybie okreslonym w tej ustawie.
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Obszar lokalnej polityki spotecznej ksztattujg rowniez inne akty normatywne w randze
ustawy, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ w szczegdlnosci nastepujgce:

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

e Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”

e Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych

e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen
spotecznych

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych

o Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964 r.
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e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich.

Realizacja strategii rozwigzywania problemow spotecznych odbywa sie na podstawie
przepisOw wskazanych wyzej ustaw, a takze szeregu innych, ktérych tu nie
wymieniono, a ktére regulujg obowigzki organdéw gminy, sposob realizacji zadan
wiasnych, jak rowniez okreslajg katalog dostepnych narzedzi.

2.2. Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej oraz
lokalne plany rozwoju ustug spotecznych

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych opracowywana jest na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. W jego
Swietle gmina bierze pod uwage diagnoze opracowang przez CUS przy
przygotowywaniu programu ustug spotecznych. Zgodnie z art. 21 wskazanej ustawy,
jej podstawe stanowig wnioski wynikajgce z rozeznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej, w zwigzku z czym podlega aktualizacji w przypadku
istotnej zmiany tych wnioskéw

Diagnoza opracowywana jest na okres 5-letni. Powinna zawiera¢ w szczegodlnosci
informacje dotyczace potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug
spotecznych oraz jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzgdowych

i podmiotow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze osob fizycznych

i prawnych wykonujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum wraz ze
wskazaniem wykonywanych przez nie ustug.

Istotnym elementem procesu diagnostycznego sg konsultacje spoteczne, ktorym
poddawana jest diagnoza. Nastepnie przekazywana jest woéjtowi oraz radzie gminy.
Regulacje ustawowe pozostawiajg dos¢ duzy zakres swobody co do sposobu
przeprowadzenia badania, co wynika z zatozenia, ze gmina powinna w jak
najwiekszym stopniu bazowac¢ na wtasnych doswiadczeniach i praktyce w zakresie
realizacji ustug i wspotpracy z innymi podmiotami.

Aby w petni zrozumie¢ cel i zatozenia diagnozy potrzeb i potencjatu, nalezy pokrétce
wyjasnic trzy kluczowe pojecia, ktore sie niejako obok niej pojawiajg. Sg to pojecia
ustug spotecznych, programu ustug spotecznych (ktérego nie nalezy utozsamiac

z planem rozwoju ustug spotecznych) oraz Centrum Ustug Spotecznych.

Centralng kategorig, zaréwno dla samej diagnozy, jak i planéw rozwoju ustug
spotecznych, sg ustugi spoteczne. W Swietle art. 2 ust. 1 przywotanej wyzej ustawy,
obejmujg one dziatania podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzgdowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na
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rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach
lub ogétu mieszkancow. Sg to ustugi z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania osob niepetnosprawnych,
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
12) mieszkalnictwa,

13) ochrony srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;.

Zgodnie z przywotang ustawg (art. 3 ust. 1 i 2) CUS moze realizowac ustugi
spoteczne bedgce zadaniami wtasnymi gminy oraz zadaniami z zakresu administracji
rzgdowej zleconymi gminie, a takze ustugi bedgce zadaniami wkasnymi powiatu oraz
zadaniami z zakresu administracji rzgdowej zleconymi powiatowi, po uprzednim
zawarciu porozumienia pomiedzy gming, ktora utworzyta CUS, a powiatem. Zakres
mozliwych do realizacji ustug spotecznych jest dos¢ szeroki, jednak powinien on
uwzglednia¢ wnioski wyptywajgce z diagnozy potrzeb i potencjatu.

Tematyce programu ustug spotecznych poswiecony jest Rozdziat 2 wskazanej wyzej
ustawy. Zgodnie z art. 4 ust. 1 rada gminy moze przyjg¢, w drodze uchwaty, program
ustug spotecznych okreslajagcy ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspdlnoty
samorzagdowej. Ustawa bardzo precyzyjnie okres$la, w art. 5 ust. 3, strukture tego
programu, ktory powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) nazwe i cel programu,

2) okres realizacji programu,

3) opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu,

4) charakterystyke i przewidywang liczbe osob objetych programem,

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie,
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6) warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w programie,

7) wysokosc¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w opfacie za ustugi spoteczne i wysokosc tych ulg, jezeli program przewiduje
optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne,

8) sposdéb dokumentowania spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt 6, oraz
uprawnien do uzyskania ulg w optacie, o ktérych mowa w pkt 7,

9) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania os6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane
osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1);

10) organizacje programu, w tym etapy jego realizacji,

11) sposob monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego
realizaciji,

12) budzet programu oraz zrddfa jego finansowania.

Zarowno diagnoza jak i program ustug spotecznych sg dokumentami wtasciwymi dla
Centrum Ustug Spotecznych, czyli jednostki organizacyjnej gminy utworzonej w celu
zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzgdowej w zakresie okreslonych ustug
spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Zgodnie z art. 8 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez CUS, utworzenie i prowadzenie centrum nalezy do zadan
wiasnych gminy o charakterze fakultatywnym. CUS moze zostac utworzony dla
jednej gminy badz dla dwoch lub wiecej gmin na podstawie porozumienia miedzy
nimi. Powstaje z przeksztatcenia miejscowego Osrodka Pomocy Spotecznej lub obok
OPS, w przypadku gdy jest tworzony dla co najmniej dwéch gmin, lub gdy powstaje
w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w wojewddztwie warminsko-mazurskim aktualnie
funkcjonuje 5 Centrow Ustug Spotecznych i tylko te jednostki zobowigzane sg do
opracowania diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej oraz programu
ustug spotecznych. W momencie opracowywania niniejszego dokumentu, co
najmniej kilkkanascie OPS z regionu jest w trakcie przygotowan do przeksztatcenia
w CUS, co nastgpi, w przypadku czesci z nich, najprawdopodobniej 1 stycznia 2026
roku.

ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO
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Jak juz wczesniej zostato wspomniane, lokalne plany rozwoju ustug spotecznych nie
powinny by¢ utozsamiane z programami ustug spotecznych. Sg to dwa rézne
dokumenty, ktérych umocowanie i cel opracowania jest rozny. Lokalny plan rozwoju
ustug spotecznych, w odroznieniu od programu ustug spotecznych, nie jest
dokumentem obowigzkowym ani bezposrednio zwigzanym z funkcjonowaniem CUS.
Opracowywany jest przez gminy i powiaty chcgce podjgc sie planowania procesu
deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych, badz te, ktére planujg realizowac
lub realizujg projekty wspoéfinansowane z Funduszy Europejskich Warmii i Mazur
2021-2027 w obszarze wigczenia spotecznego, gdzie jednym z wymogoéw
konkursowych jest posiadanie przez jednostke opracowanego LPDI lub
zobowigzanie sie do opracowania takiego dokumentu najp6zniej do ostatniego dnia
realizacji projektu.

W zwigzku z brakiem obowigzku ustawowego opracowania LPDI przez gmine czy
powiat, aktualnie niewiele jednostek z regionu taki dokument posiada. W zwigzku

z istotng skalg realizacji projektdw z obszaru ustug spotecznych przez samorzady
oraz wsparciem doradczym swiadczonym w tym zakresie przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Olsztynie mozna szacowac, ze do konca 2025 roku okoto 20%
JST w regionie moze juz taki dokument mie¢ uchwalony.

. ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
POZYTKU
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3. Uwarunkowania strategiczne i programowe

Zaréwno strategia rozwigzywania problemow spotecznych, jak i diagnozy oraz plany
rozwoju ustug spotecznych powinny uwzglednia¢ zatozenia dokumentow
strategicznych i programowych réznych szczebli: miedzynarodowego, krajowego,
regionalnego oraz lokalnego. Stanowig one kierunkowe wytyczne dla dziatan
jednostek samorzgdu terytorialnego, zapewniajgc spojnos¢ dziatan i realizacje
nadrzednych celdw polityki poszczegdlnych szczebli.

To, w jakim stopniu strategia, diagnoza czy plan odnosi sie do zatozen tych
dokumentow, wynika z jednej strony z uwarunkowan lokalnych, a z drugiej

z aktualnych trendéw w polityce spotecznej. Nie chodzi bowiem o to, by je cytowac,
ale o to, by cele i kierunki dziatan planowanych i realizowanych przez samorzady
stanowity urzeczywistnienie i realizacje celdéw stawianych przez panstwo oraz region
w obszarach wigczenia spotecznego, ekonomii spotecznej, ustug spotecznych na
rzecz rodzin, osob starszych, osob z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie
bezdomnosci i innych.

Z lokalnego punktu widzenia istotne sg dokumenty strategiczne gminy oraz powiatu,
ktére wyznaczajg kierunki rozwoju jednostki samorzgdu terytorialnego, a wobec
ktérych strategia rozwigzywania problemow spotecznych stanowi doprecyzowanie
zagadnien odnoszgcych sie do polityki spotecznej. Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej oraz lokalne plany rozwoju ustug spotecznych mogg
natomiast niejako ,czerpac” inspiracje z tych dokumentéw, w szczegdélnosci pod
katem wprowadzania nowych ustug spotecznych, odpowiadania na potrzeby
konkretnych grup spotecznych i oséb indywidualnych z ich jednostkowymi
potrzebami.

Na tym etapie pojawia sie rowniez praktyka, ale i logiczna konsekwencja polegajgca
na tym, ze w przypadku diagnozy potrzeb i potencjatu oraz LPDI bierze sie pod
uwage cele i kierunki okreslone w strategii rozwigzywania problemow spotecznych
gminy czy powiatu, aby zapewni¢ ich zgodnos¢ i ukierunkowanie na zblizone cele.

Ponizej wskazano przyktadowe dokumenty strategiczne i programowe, ktérych
zatozenia, cele i kierunki dziatan sg uwzgledniane przy opracowywaniu zardwno
strategii rozwigzywania problemdw spotecznych, jak i w procesach diagnozowania

i planowania rozwoju ustug spotecznych w JST. Dokumenty o charakterze
miedzynarodowym majg znaczenie horyzontalne. Dokumenty krajowe stanowig

w szczegolnosci wytyczng dla dziatann samorzadow w obszarach polityk sektorowych,
wyznaczajgc im najczesciej jednoczesnie konkretne zadania realizacyjne.
Dokumenty o charakterze regionalnym sg wazne z punktu widzenia strategii

i kierunkéw rozwoju wojewodztwa oraz spéjnosci dziatan podejmowanych przez
jednostki samorzgdu nizszych szczebli. Natomiast dokumenty lokalne to wymiar
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najblizszy dziataniom podejmowanym przy opracowywaniu SRPS i LPDI, a takze
diagnozowaniu potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowe;j.

Dokumenty miedzynarodowe
¢ Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030
e Europejski Filar Praw Socjalnych

Dokumenty krajowe

e Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala
NOWOCzesnosCi

e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030r.)

e Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywg do 2035 .)

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu.
Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030

¢ Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej

e Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo —
uczestnictwo — solidarnosc¢

e Strategia na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030
Dokumenty regionalne
¢ Warminsko-Mazurskie 2030. Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego

e Strategia polityki spotecznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego na lata
2021-2030

e Warminsko-Mazurski Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizaciji
na lata 2023-2025

e gminna/powiatowa strategia rozwoju

e powiatowa strategia rozwigzywania problemow spotecznych (w przypadku
opracowywania strategii gminnej)

Uwarunkowania ustawowe generujg obowigzek opracowania strategii rozwigzywania
problemow spotecznych przez jednostki samorzgdu terytorialnego oraz wskazujg jej
strukture, natomiast uwarunkowania strategiczne i programowe w duzej mierze
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wypetniajg jg trescig. Sposob, w jaki uwzglednia sie uwarunkowania strategiczne
i programowe w tresci strategii zalezy wytgcznie od ich autoréw. Wazne, aby sam
dokument stanowit ich odzwierciedlenie.

Warto tu rowniez wskazac, ze strategia rozwigzywania problemow spotecznych

z jednej strony powinna by¢ opracowana w odniesieniu do dokumentow
strategicznych wyzszych szczebli, a z drugiej strony — ma stanowi¢ podstawe do
przygotowania programow pomocy spotecznej i innych, do opracowania ktérych jest
zobligowana, ustawowo bgdz z innych powododw, jednostka samorzgdu
terytorialnego. Sg to m.in. gminne programy wspierania rodziny, powiatowe programy
rozwoju pieczy zastepczej, programy przeciwdziatania przemocy domowej, programy
ochrony zdrowia psychicznego, programy profilaktyczne, polityki senioralne oraz
lokalne plany rozwoju ustug spotecznych.

W konteks$cie LPDI nalezy natomiast nadmienié, Ze rekomenduje sie, aby dokument
ten zostat opracowany zgodnie z Ogodlnopolskimi wytycznymi tworzenia lokalnych
planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych przygotowanymi w ramach projektu
,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizméw i planéw deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, Osi Priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukaciji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w lokalnej spotecznosci, wspoffinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w partnerstwie z Fundacjg Flexi Mind z Debskiej Kuzni

i Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie.

Rekomendacje zostaty rowniez spisane dla diagnoz potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej. Sg one zawarte we wspomnianej juz broszurze Diagnoza potrzeb

i potencjatu spoteczno$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych. W Swietle tego
opracowania diagnoza powinna spetnia¢ warunki wieloaspektowosci,
kompleksowosci, zréznicowania narzedzi badawczych, partycypacji i praktycznosci.
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4. Partycypacjaw planowaniu strategicznym w swietle badania
ankietowego
W badaniu ankietowym wzieto udziat 59 oséb reprezentujgcych Osrodki Pomocy

Spotecznej, Centra Ustug Spotecznych oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
Zz wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Najwiecej 0sOb reprezentowato gmine liczgcg od 5.001 do 10.000 mieszkancow (20),
a w dalszej kolejnosci gmine do 5.000 mieszkancow (14) oraz gmine od 10.001 do
20.000 mieszkancow (12). W badaniu wzieto udziat rowniez 7 oséb reprezentujgcych
gmine powyzej 20.000 mieszkancow oraz 6 osob reprezentujgcych powiat.

Wykres 1. Jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu

N

6
14
7
= gmina od 5001 do 10000 mieszkancow
gmina od 10001 do 20000 mieszkancow
gmina od 20001 mieszkancéw wzwyz 12 ’
20

= gmina do 5000 mieszkancéw

= powiat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Sposréd respondentow 55 osob zadeklarowato, ze w momencie wypetniania ankiety
ich samorzady posiadaty aktualng, przyjetg uchwatg rady gminy lub rady powiatu
strategie rozwigzywania problemow spotecznych, natomiast 4 osoby wskazaty, ze
takiego dokumentu nie majg. Aktualne strategie w samorzgdach biorgcych udziat

w badaniu to dokumenty opracowywane nie wczesniej niz w 2015 roku — na taki
okres poczatkowy obowigzywania dokumentu wskazata 1 osoba. Posiadanie strategii
obowigzujgcych od 2016 roku deklaruje 9 oséb, od 2017 roku — 3 osoby, od 2018
roku — 2 osoby, od 2019 roku — 5 os6b, a od 2020 roku — 3 osoby. W zwigzku z tym,
ze w catym wojewoddztwie znaczna liczba strategii miata za korn\cowg date
obowigzywania 2020 rok, najliczniej i tu sg reprezentowane samorzady, ktorych
strategie zostaty uchwalone na okres od 2021 roku — ich liczba siegneta 14.
Nastepnie w 2 samorzgdach strategie obowigzujg od 2022 roku, w 5 od 2023 roku,
aw 4 od 2024 roku.

W Swietle deklaracji respondentéw, strategie przyjmowane sg najczesciej na okres
7 lat (12 wskazan), a nastepnie na okres 8 i 10 lat (po 9 wskazan). W mniejszym
stopniu jest to okres 9i 11 lat (po 6 wskazan), 5 lat (4 wskazania) oraz 4 i 6 lat (po
2 wskazania).
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Wykres 2. Okres obowigzywania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

6 2 4
= 4 |ata 5 lat
9
6 lat = 7 lat
= 8 lat 9 lat
9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

12

=10lat =11 lat

Respondentéw zapytano o to, w jaki sposob zostata opracowana strategia

w samorzgdzie, ktory reprezentujg. W Swietle uzyskanych odpowiedzi, az

32 samorzady zlecity opracowanie dokumentu podmiotowi zewnetrznemu, natomiast
w 16 samorzgdach dokument ten zostat opracowany przez zesp6t OPS/CUS/PCPR

Tabela 1. W jaki spos6b opracowana zostala strategia?®

Wyszczegdlnienie Liczba'

wskazan
opracowanie dokumentu zostato zlecone podmiotowi zewnetrznemu 32
dokument zostat opracowany przez zespét OPS/CUS/PCPR 16
dokument zostat opracowany przez osobe zarzadzajgcg OPS/CUS/PCPR 3
dokument zostat opracowany przez pracownika OPS/CUS/PCPR 3
opracowany przez zespot OPS/CUS/PCPR przy wspétpracy z podmiotem zewnetrznym 2
inne: 3
- Zespot ds. opracowania strategii powotany Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta 1
- dokument opracowany przez Urzgd Gminy - Referat Spraw Spotfecznych 1
- pracownik PCPR przy wspdétudziale przedstawicieli OPS, Sgdu, Policji, PUP i 1

organizacji pozarzgdowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
Po 3 respondentéw wskazato, ze dokument zostat opracowany przez osobe
zarzgdzajgcg bagdz pracownika OPS/CUS/PCPR, a 2 osoby zadeklarowaty, ze zrobit

to zespdt jednostki przy wspotpracy z podmiotem zewnetrznym. W ramach
odpowiedzi Inne respondenci wskazywali, ze dokument zostat opracowany przez

3 Kursywa napisano cytowane wypowiedzi respondentéw, w ramach odpowiedzi , Inne”.
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urzad gminy; przez pracownika przy wspotudziale przedstawicieli innych jednostek
organizacyjnych i organizacji pozarzgdowych oraz przez zespot ds. opracowania
strategii powotany Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta.

Wiekszosc¢ respondentow (30) twierdzi, ze w procesie opracowania strategii w ich
gminie lub powiecie zostat powotany zespoét ds. opracowania tego dokumentu,

w sktad ktérego wchodzity osoby spoza instytucji. Jednoczesnie wedtug 26 oséb

w ich przypadku takiego zespotu nie powotano, natomiast 3 osoby nie majg wiedzy
w tym zakresie.

Wykres 3. Czy w procesie opracowywania strategii zostal powotany zespét ds. opracowania
tego dokumentu, w sktad ktérego wchodzily osoby spoza instytuc;ji?

3
tak '
. 30
= nie
= nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W sktad 5 zespotdw wchodzili przedstawiciele wytgcznie lokalnych instytucii,
natomiast nikt nie reprezentowat sfery spotecznej. W siedmiu zespotach sfere
spoteczng reprezentowato od 1 do 7 osdb, w 5 zespotach byty to 4 osoby,
w 4 zespotach — 5 0séb, a w 13 zespotach — 6 oséb i wiecej. Jedna osoba
zadeklarowata brak wiedzy w tym zakresie.
Wykres 4. lle oséb w Zespole reprezentowato sfere spoteczng?
1
= nikt
= 1 osoba
2 osoby
3 osoby
= 4 osoby
= 5 0s6b ‘
6 0s6b i wiecej
nie wiem

13

N

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Warto zwréci¢ uwage, ze na pytanie, czy w gminie/powiecie zostat powotany zespot
ds. opracowania strategii, w sktad ktérego wchodzity osoby spoza instytucji,
twierdzgco odpowiedziato 30 oséb, natomiast na pytanie o liczbe oséb
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reprezentujgcych sfere spoteczng odpowiedziato 35 oséb. Réznica 5 oséb wynika

z tego, ze 5 pieciu respondentow, ktorzy wskazali, ze w ich zespotach nikt nie
reprezentuje sfery spotecznej, to osoby, ktére deklaruja, ze w ich gminach/powiatach
zespoty, w skiad ktérych wchodzg osoby spoza instytuciji, nie funkcjonuja.

Respondentéw zapytano rowniez o to, czy zostat powotany zespot ds. wdrazania lub
monitoringu strategii na etapie, gdy strategia zostata juz przyjeta uchwatg rady gminy
lub powiatu. W swietle uzyskanych odpowiedzi taki zespot zostat powotany

w 19 przypadkach, w 35 nie miato to miejsca, a 5 oséb nie ma wiedzy na ten temat.

Wykres 5. Czy na etapie wdrazania Strategii zostat powotany Zesp6t ds. wdrazania lub
monitoringu Strategii?

5
19
tak
= nie
= nie wiem
35

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ma tu miejsce podobna sytuacja jak w przypadku pytan o zespot ds. opracowania
strategii. Zespo6t ds. wdrazania i monitoringu zostat powotany w 19 przypadkach,
natomiast na pytanie o to, ile 0soéb reprezentowato sfere spoteczng w tym zespole
odpowiedziato 27 osob, przy czym 8 osdb wskazato, ze nie byto w nim reprezentanta
sfery spotecznej. Moze to sugerowac, ze w tych 8 przypadkach zespét nie zostat
powofany, a idgc dalej, ze jezeli juz zespdt ds. wdrazania i monitoringu strategii
funkcjonuje, to sg w nim przedstawiciele sfery spoteczne;j.

Wykres 6. lle oséb w Zespole reprezentowato sfere spoteczng?

5

= nikt
= 1 osoba
2 osoby
3 osoby \
= 4 osoby
= 5 0séb 7 .
1 1

2
= 6 0s0b i wigcej —‘1

= nie wiem
2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Respondenci zostali zapytani o to, czy ich zdaniem podmioty ekonomii spoteczne;j
z terenu gminy lub powiatu chetnie angazujg sie w proces opracowywania strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych. Az 34 osoby udzielity odpowiedzi
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negatywnej, w tym 6 osob wskazato na odpowiedz zdecydowanie nie, a 28 os6b na

raczej nie. Wedtug 10 osoéb lokalne podmioty ekonomii spotecznej raczej chetnie sie
angazujg, nikt nie wskazat, ze robig to zdecydowanie chetnie, a 15 0osob nie wyrazito
zdania na ten temat.

Wykres 7. Czy Pani/Pana zdaniem podmioty ekonomii spolecznej z terenu gminy/powiatu
chetnie angazuja sie w proces opracowywania strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych?

15 ’
= Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Raczej nie V
= Zdecydowanie nie 6 \

Trudno powiedzie¢/nie mam zdania
28

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wsrod przyczyn braku checi zaangazowania sie podmiotéw ekonomii spoteczne;j

W proces opracowywania strategii rozwigzywania problemow spotecznych
respondenci najczesciej wskazujg na skupienie sie tych podmiotéw tylko na realizacji
wiasnych projektéow (21) oraz na to, ze nie widzg w tym dla siebie korzysci (19).
Istotnymi czynnikami sg rowniez brak czasu (17) oraz brak wiedzy, ze mogg
uczestniczy¢ w takim procesie.

Tabela 2. Jakie, Pani/Pana zdaniem, moga by¢é przyczyny braku checi zaangazowania sie
podmiotéw ekonomii spotecznej w proces opracowywania strategii rozwigzywania probleméw

spotecznych?*

Wyszczegdlnienie Liczba’

wskazan
skupienie sie tylko na realizacji wkasnych projektow 21
nie widzg w tym dla siebie korzysci 19
brak czasu 17
brak wiedzy, ze moga uczestniczy¢ w takim procesie 14
ogolnie niewielkie zaangazowanie w sprawy gminy/powiatu 10
kwestie personalne, osobiste 7
brak poczucia wptywu na sprawy lokalne 5
ich przedstawiciele nie czujg sie kompetentni 4

% Liczba wskazan nie sumuje sie, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.
Kursywg napisano cytowane wypowiedzi respondentéw, w ramach odpowiedzi ,Inne”.
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nie mam zdania na ten temat 10
inne 4

- brak informacji na temat tychze podmiotéw i ich dziatalno$ci na terenie gminy (np.

siedziba podmiotu ES jest w innym miescie) 1
- brak takich organizacji, 2 najbardziej zaangazowane juz rozwigzaty sie 1
- brak podmiotéw ekonomii spotecznej realizujgcych zadania pomocy spotecznej 1
- ha etapie opracowywania strategii brak podmiotow ekonomii spotecznej 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Nastepnie wskazywano na ogolnie niewielkie zaangazowanie w sprawy
gminy/powiatu (10), kwestie personalne (7), brak poczucia wptywu na sprawy lokalne
(5) oraz to, ze przedstawiciele tych podmiotéw moga nie czu¢ sie kompetentni.
Zdania na ten temat nie wyrazito 10 oséb, natomiast 4 osoby wskazaty na czynniki
inne niz wymienione w kafeterii odpowiedzi. Wsrdd nich przewija sie poczucie, ze na
terenie gminy nie ma podmiotow ekonomii spotecznej, ktore mogtyby sie
zaangazowac¢ w prace nad strategig, w tym szczegolnie podmiotéw, ktére
funkcjonujg w sferze pomocy spotecznej. Z drugiej strony natomiast sg organizacje,
ktore dziatajg na terenie danej gminy, jednak posiadajg siedzibe gdzie indziej

i samorzad nie ma wiedzy dotyczgcej dziatalnosci tych podmiotow.

Przedstawiciele samorzadu, ktorzy wzieli udziat w badaniu, majg swiadomosé, ze

pewne trudnosci w zaangazowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej w proces
opracowywania strategii, lezg po stronie samorzadu i instytuciji.

Tabela 3. Jakie trudnosci w zaangazowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej w proces
opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych widzi Pani/Pan po stronie
samorzadu i instytucji?

ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO

Li
Wyszczegdlnienie |czba’
wskazan
zbyt duze obtozenie pracownikdw innymi obowigzkami 29
brak osoby w instytucji, ktéra ma przestrzen, by catosciowo zajgé sie strategig 24
brak lub niewielka ilo§¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w powiecie/gminie 20
podejscie, w swietle ktdrego, strategia jest domeng tylko OPS/CUS/PCPR 19
brak czasu na opracowywanie strategii w sposéb partycypacyjny 18
brak lub niewystarczajgca wiedza, jak opracowac strategie partycypacyjnie 14
widoczny brak checi do wspétpracy ze strony podmiotéw ekonomii spotecznej
id brak checi d ot t dmiotow ek ii b j 2
brak potrzeby, by angazowac inne podmioty 1
nie widze zadnych trudno$ci 3
nie mam zdania na ten temat 8
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Najistotniejsze znaczenie okazuje sie miec zbyt duze obtozenie pracownikdw innymi
obowigzkami, na co wskazato 29 os6b oraz wigzacy sie z tym czynnikiem brak osoby
w instytucji, ktéra ma przestrzen, by catosciowo zajgé sie strategig (24).

W samorzgdach moze dominowac podejscie, w swietle ktdérego opracowanie strategii
jest domeng wytgcznie OPS/CUS/PCPR (19), a ponadto dostrzegany jest brak czasu
na opracowanie strategii w sposob partycypacyjny (18) oraz brak lub
niewystarczajgca wiedza, jak partycypacyjnie opracowac strategie (14). Nie bez
znaczenia pozostajg takie czynniki jak brak lub niewielka ilos¢ podmiotow ekonomii
spotecznej w powiecie/gminie, na co wskazato 20 oséb. Niewielu respondentéw
wskazuje na widoczny brak checi do wspotpracy ze strony podmiotow ekonomii
spotecznej (2) oraz brak potrzeby, aby angazowaé inne podmioty (2). Zadnych
trudnosci nie widzg 3 osoby, a 8 osob nie ma zdania na ten temat.

W tematyce uspotecznienia procesu opracowywania strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych zadano rowniez pytania dotyczgce zaangazowania
mieszkancow. Respondenci zostali poproszeni o odniesienie sie do kilku twierdzen
w tym zakresie.

W opinii respondentéw mieszkancy raczej niezbyt chetnie angazujg sie w procesy
opracowywania strategii — twierdzi tak 28 badanych, natomiast 21 oséb twierdzi tak
w sposob zdecydowany. Potwierdza to odniesienie do tezy, ze tylko pojedynczy
mieszkancy angazujg sie w procesy opracowywania strategii — tu 34 osoby
zaznaczyty odpowiedz raczej tak, a 6 oséb wskazato na zdecydowanie tak. Nie
zgadza sie z tg tezg 13 oséb, w tym 3 osoby w sposob zdecydowany.

Tabela 4. Czy zgadza sie Panl/i z ponizszymi twierdzeniami?

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno

W SInieni .
yszczegolinienie tak tak nie nie powiedziec

Mieszkancy chetnie angazuja sie
W procesy opracowywania
strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych

Tylko pojedynczy mieszkancy

angazujg sie w procesy

opracowywania strategii 6 34 10 3 5
rozwigzywania problemoéw

spotecznych

Mieszkancy majg mate poczucie

0 7 28 10 13
wpltywu na sprawy lokalne

Na spotkania konsultacyjne

przychodzi zwykle mato oséb 28 23 1 1 5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Wiekszosc¢ respondentow odniosta sie negatywnie do twierdzenia, ze mieszkancy
majg mate poczucie wptywu na sprawy lokalne — odpowiedz raczej nie zaznaczyto
28 0sbb, a odpowiedz zdecydowanie nie 10 oséb. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito

7 0s0b, jednak az 13 osob wskazato na odpowiedz trudno powiedzie¢. Jednoczesnie
respondenci sg dos¢ zgodni w odniesieniu do twierdzenia, ze na spotkania
konsultacyjne przychodzi zwykle mato osob. Zgadza sie z nim 51 osdb, przy czym az
28 0s6b w sposob zdecydowany. Dwie osoby majg odmienne zdanie, a 5 zaznaczyto
odpowiedz trudno powiedziec.

Tabela 5. W jaki sposoéb strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych byta konsultowana z
mieszkancami?®

Wyszczegdlnienie Liczba’

wskazan
badania ankietowe na etapie jej opracowania 29
dokument do konsultacji zamieszczony na BIP/stronie internetowej 25
dokument wytozony do wglgdu w siedzibach instytucji 19
spotkania konsultacyjne dla mieszkancéw na etapie opracowywania strategii 16
spotkania konsultacyjne dotyczgce opracowanej juz strategii 10
spotkanie warsztatowe z przedstawicielami wtadz lokalnych oraz jednostek 5

organizacyjnych gminy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Zapytano réwniez w jaki sposob strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
byta konsultowana z mieszkarncami. Najczestszg forme konsultacji strategii stanowia,
w opinii respondentéw, badania ankietowe na etapie jej opracowywania, na ktore
wskazato 29 osob, a nastepnie zamieszczenie dokumentu do konsultacji
spotecznych na stronie internetowej lub BIP (25). W dalszej kolejnosci wskazywano
na wytozenie dokumentu do wglgdu mieszkahcow siedzibach instytucji (19),
spotkania konsultacyjne dla mieszkancow na etapie opracowywania strategii (16),
spotkania konsultacyjne dotyczgce opracowanego juz dokumentu (10) oraz
spotkania warsztatowe z przedstawicielami wtadz lokalnych i jednostek
organizacyjnych gminy.

Czes¢ respondentdw wyrazita swoje refleksje dotyczgce partycypacji w planowaniu
strategicznym w obszarze lokalnej polityki spotecznej. W swoich wypowiedziach
wskazywali na:

e Dbrak zainteresowania i checi samorzadu do wspétpracy;

5 Liczba wskazan nie sumuje sie, poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.
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e koniecznos¢ angazowania ekspertow zewnetrznych do moderowania procesu
opracowywania strategii, a nastepnie jej realizacji;

e potrzebe badania potrzeb mieszkancéw poprzez badania ankietowe
realizowane przez profesjonalng firme;

e Dbrak czasu na zaangazowanie sie w sprawy zwigzane ze strategig ze wzgledu
na zbyt duzg ilos¢ zadan;

e podejscie, ze osrodek pomocy spotecznej najlepiej zrealizuje to zadanie,
szczegolnie w przypadku mato aktywnego spoteczenstwa;

e koniecznosc¢ realizacji polityki spotecznej ukierunkowanej na potrzeby
mieszkancéw, zwigzane z przemocg, bezrobociem, bezradnoscig opiekunczo-
wychowawczg, niepetnosprawnoscig — z wigczeniem podmiotéw ekonomii
spoteczne;.

Ponizej warto przytoczy¢ catos¢ wypowiedzi jednego z respondentow, poniewaz
porusza co najmniej kilka istotnych aspektow, ktére zostang przenalizowane
w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Praca w gminie wiejskiej, takiej jak nasza, pokazuje, jak wazne jest zaangazowanie
mieszkancow w proces opracowywania Strategii spotecznych. W matych
spofecznosciach relacje miedzyludzkie odgrywajg kluczowg role, a dziatania
podejmowane bez uwzglednienia lokalnych gtosow czesto napotykajg na opor lub
pozostajg nieskuteczne.

Wyzwania zwigzane z partycypacjg w gminie wiejskiej sg jednak specyficzne, to
czesto takie wydawatoby sie prozaiczne problemy jak np.: Rozproszenie ludnoSci —
wiele 0sob mieszka w matych miejscowosciach, co utrudnia organizacje spotkan i
aktywny udziat w konsultacjach. Bariery technologiczne i informacyjne — nie wszyscy
mieszkancy korzystajg z Internetu czy mediow spofecznosciowych, a tradycyjne
formy komunikacji (np. tablice ogtoszen) nie zawsze sg wystarczajgce. Zmeczenie
konsultacjami — mieszkancy mogg by¢ sceptyczni wobec kolejnych spotkan i ankiet,
jesli nie widzg realnych efektow wczesniejszych dziatan. Mata aktywnos$c¢ niektorych
grup — np. mtodych osob, ktore czesto nie dostrzegajg korzysci z angazowania sie
W zycie spoteczne gminy.

Mimo tych trudnoSci, lokalna spotecznosc posiada duzy potencjat do wspotpracy, co
widac¢ chocby po zaangazowaniu w inicjatywy takie jak Kota Gospodyn Wiejskich,
Klub Seniora czy akcje spoteczne w Swietlicach wiejskich. Kluczem jest odpowiednie
wykorzystanie tych zasobow i budowanie strategii w sposob, ktory odpowiada
realnym potrzebom mieszkancow.

Mamy $wiadomo$c¢, ze pomoc mogg m.in. spotkania w terenie — zamiast
organizowania konsultacji w jednym miejscu, warto odwiedzac¢ wsie i rozmawiac
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z mieszkarncami tam, gdzie czujg sie swobodnie (Swietlice wiejskie, zebrania
soteckie, festyny). Wspodtpraca z liderami lokalnymi — softtysi, KGW, OSP i inne
organizacje to kluczowi partnerzy w dotarciu do mieszkancow i budowaniu zaufania
do procesu. tgczenie metod komunikacji — oprécz spotkan na zywo warto
wykorzystac tradycyjne metody (ulotki, ogtoszenia parafialne, plakaty w sklepach),
Jak i media spotecznosciowe (grupy wiejskie na Facebooku, strony OPS). Pokazanie
efektow wczedniejszych dziatan — mieszkancy angazujg sie chetniej, jesli widzg, ze
ich gtos rzeczywiscie co$ zmienia. Edukacja i integracja — strategie spoteczne nie
powinny byc¢ jedynie dokumentami administracyjnymi. Warto tgczy¢ konsultacje

z warsztatami, wydarzeniami integracyjnymi (np. podczas dozynek czy lokalnych
Swigt).

Kluczowym aspektem skutecznej partycypacji jest wyznaczenie konkretnej osoby lub
zespotu, ktory bedzie prowadzit caty proces. W matych gminach, gdzie pracownicy
OPS i innych instytucji czesto majg szeroki zakres obowigzkow, brak dedykowanej
osoby prowadzi do rozproszenia odpowiedzialno$ci i utrudnia skuteczng realizacje
dziatan. Co wiecej, nalezy zapewni¢ odpowiednig iloS¢ czasu na organizacje

I prowadzenie konsultacji, tak aby nie byty traktowane jako zadanie ,,dodatkowe”, lecz
Jako priorytetowe dziatanie na rzecz mieszkancow.

Podsumowujgc, partycypacyjne podejscie w gminie wiejskiej, takiej jak nasza, jest
kluczem do skutecznych dziatan spotecznych, ale wymaga elastycznosci

i dostosowania metod do lokalnych realiéw. Tylko wtedy strategia bedzie naprawde
oddawac potrzeby mieszkancow i stanie sie narzedziem realnej zmiany.

POZYTKU nalata 2018-2030
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5. Model partycypacyjnego planowania strategicznego — zatozenia
| etapy

Model partycypacyjnego planowania strategicznego zostat omoéwiony na przyktadzie
SRPS, z uwagi na powszechnos¢ i obowigzek przygotowywania tego dokumentu
przez JST, a nastepnie odniesiono go do planowania deinstytucjonalizacji i rozwoju
ustug spotecznych.

Proces opracowywania SRPS nie zostat prawnie uregulowany, nie ma przepisow
prawa, ktore zobowigzywatby bezposrednio samorzady do opracowania strategii

w sposob uspoteczniony i partycypacyjny. Ich uspotecznienie staje sie szczegolnie
istotne w obliczu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych polegajgcej na stopniowym
odchodzeniu od form wsparcia instytucjonalnego na rzecz ustug srodowiskowych,
przy jednoczesnym zwiekszaniu roli podmiotéw ekonomii spotecznej w tym obszarze.
Z tego wzgledu nieco bardziej ,naturalna” i prostsza we wdrozeniu moze stac sie
partycypacja przy opracowywaniu LPDI.

W niniejszej czesci zaprezentowany zostat modelowy proces opracowywania SRPS
w kontekscie partycypacji podmiotéw ekonomii spotecznej oraz mieszkancow. Sg to
rozwigzania ,idealne”, ze wskazaniem dobrych praktyk stosowanych w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. W ramkach natomiast zawarto odniesienia do procesu
opracowania LPDI, ktéry w wielu aspektach jest podobny, aczkolwiek pewne roznice
mogaq sie pojawiac.

Proces opracowania strategii rozwigzania problemoéw spotecznych mozna podzieli¢
na nastepujgce etapy:

Rysunek 1. Gtéwne etapy opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Lo . . i . 3. Wypracowanie
1. Przystaplgnle do prac ’ 2. Dlagnoz.a sytuacji w zatozert wdrozeniowych
nad strategia spotecznej .
| strategii
L

L

O

4. Zredagowanie catosci 5. Konsultacje spoteczne 6. Przyjecie strategii
dokumentu strategii przez organ stanowigcy

L

- & 7. Upublicznienie tresci

. strategii

Zrédto: opracowanie wiasne.

Partycypacja w tym procesie moze znalez¢ zastosowanie praktycznie w kazdym
Z jego etapdw.
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Jako pierwszy wskazano przystapienie do procesu opracowania
strategii, na ktéry mogg skfadac¢ sie takie dziatania jak: decyzja

0 sposobie opracowania dokumentu, w tym odnosnie mozliwosci
zlecenia ustugi na zewnatrz, poinformowanie lokalnej spotecznosci
i podmiotéw o rozpoczeciu prac, podjecie uchwaty lub zarzgdzenia
0 przystgpieniu do opracowania strategii czy powotanie zespotu ds.
opracowania strategii.

Decyzja o sposobie opracowania strategii bedzie warunkowac dalsze dziatania.
Samo zlecenie przygotowania dokumentu podmiotowi zewnetrznemu czy podjecie
sie napisania strategii przez kierownika lub pracownika jednostki nie powoduje, ze
proces stanie sie partycypacyjny bgdz nie. W przypadku zlecenia ustugi warto jednak
pamietacé, aby uzgodni¢ z wykonawcg poszczegolne etapy dziatan i potozy¢ nacisk
na metody partycypacyjne, przy czym moze to generowac zwiekszenie wartosci
ustugi. W przypadku, gdy strategia bedzie opracowywana sitami kadry jednostki,
uwzglednienie metod partycypacyjnych bedzie w duzej mierze warunkowane
mozliwosciami czasowymi i organizacyjnymi.

Poinformowanie lokalnej spotecznosci i podmiotow o rozpoczeciu prac nad strategia
stanowi pierwszy etap informowania i komunikowania o strategii, jej znaczeniu na
poziomie gminy i powiatu oraz mozliwosciach, jakie daje samorzgdowi

i interesariuszom. Rzetelna i biezgca informacja najpierw o rozpoczeciu prac,

a potem ich postepach, to podstawowy warunek uspotecznienia procesu. Dzieki temu
mieszkancy i zainteresowane podmioty mogg dowiedzie¢ sie o strategii, podjgé
decyzje o wigczeniu sie w proces jej opracowywania, a takze aktywnie w nim
uczestniczy¢. Poinformowanie o rozpoczeciu prac jest pierwszym etapem
informowania i komunikowania, poniewaz w slad za nim powinny pojawiac sie
kolejne informacje, np.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi

20 pazdziernika 2023 - @ :
padziemiia 2023 € 0 warsztatach planowania
W dniu dzisiejszym w sali Urzedu Miejskiego w Gotdapi odbyty sie warsztaty stuzace opracowaniu . .
zatozen do Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Gotdap na lata 2024-2030". Strateglcznego, Spotkan U

Inicjatorem spotkania byt Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi, ktory jest jednostka odpowiedzialna .
za koordynacje prac nad nowa strategia. Podczas spotkania identyfikowano i analizowano problemy, ZeSpOJfU, rea“zowanym
potrzeby i zasoby spoteczne gminy. W proces opracowania strategii byty zaangazowane instytucje i

organizacje dziatajace na terenie Gminy Gotdap w réznych dziedzinach zycia spotecznego. badan U an k|etowym Czy

Bardzo dziekujemy za aktywny udziat w warsztatach.

przyjeciu strategii przez organ
stanowigcy. Informacja moze
by¢ publikowana na stronach
internetowych gminy/powiatu
lub profilach
spotecznosciowych, tak jak
zrobit to Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gotdapi na swoim profilu na portalu Facebook.
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W literaturze przedmiotu wskazuje sie na mozliwos¢ podjecia uchwaty organu
stanowigcego lub zarzgdzenia organu wykonawczego o przystgpieniu do
opracowania strategii. Nie wynika to z obowigzku ustawowego, moze natomiast
stanowi¢ dobrg praktyke.

Takie rozwigzanie rekomendowane jest m.in. w publikacji ,Strategie rozwigzywania
problemoéw spotecznych. Podrecznik metodyczny”, powstatej w ramach projektu
»S 1 RATEGOR. Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego
w obszarze przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie
lokalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego”, zrealizowanego przez Fundacje
Polskiej Akademii Nauk, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il oraz
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyhskiego w Warszawie.

Wedtug autoréw podrecznika, uchwata lub zarzgdzenie bedzie stanowi¢ dodatkowe
umocowanie procesu, podnosi¢ jego range, a takze ma charakter informacyjny
i porzgdkuijacy.

Istotnym elementem tego etapu jest powotanie zespotu ds. opracowania strategii. Ma
on charakter fakultatywny, a podejscie do jego funkcjonowania i ksztattu moze by¢
zroznicowane. Niektore samorzgdy nie powotujg zespotu w ogdle, inne powotujg
zespot roboczy skfadajgcey sie tylko z pracownikow OPS/CUS/PCPR, a czesc¢
powotuje zespoty w mniejszym lub wiekszym sktadzie, uwzgledniajgce
przedstawicieli zarowno innych instytucji, jak i podmiotéw ekonomii spotecznej. Brak
zespotu nie zawsze oznacza brak partycypaciji, poniewaz dos¢ powszechne sg
sytuacje, w ktorych zespdt nie zostaje powotany, natomiast na warsztaty planowania
strategicznego zaproszone jest szerokie grono osob, ktére wspadlnie wypracowujg
zatozenia dokumentu czy uczestniczg w jego konsultacjach.

Dobrg praktyke w tym zakresie reprezentuje Miasto Efk, dla ktérego powotanie
zespotu ds. opracowania strategii jest niejako standardem. Taki zespét powstat

w zwigzku z opracowaniem aktualnej strategii w 2023 roku, a takze w ramach prac
nad strategig obowigzujgca w latach 2019-2023.

W zwigzku z opracowaniem oraz realizacjg Strategii, zarzadzeniem nr 1413.2023 Prezydenta
Etku z dnia 31 paZdziernika 20203 roku zostal powolany Zespdt ds. opracowania i realizacji
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Etku na lata 2024 — 2030 (zwany dalej
»Zespotem”), ktéory brat aktywny udzial w wypracowywaniu niniejszego dokumentu,
a nastepnie bedzie uczestniczyl w procesie jego realizacji. W sktad Zespolu wchodzg
przedstawiciele réiznych obszaréw zycia spolecznego miasta, w tym pomocy i integracji

spotecznej, ochrony zdrowia, rynku pracy, edukacji, bezpieczeristwa oraz organizacji

pozarzadowych.

Zrédho: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Etku na lata 2024-2030.
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Zgodnie ze wskazanym Zarzgdzeniem, w sktad Zespotu weszto 29 osb6b, w tym

7 0s6b reprezentujgcych sfere spoteczng. Byty to takie organizacje jak
Stowarzyszenie MONAR, Caritas Diecezji Etckiej, Stowarzyszenie Pomocy
Humanitarnej im. Sw. tazarza w Etku, Stowarzyszenie ,Adelfi” w Etku, Etckie
Stowarzyszenie AMAZONKI, Stowarzyszenie Na Rzecz Oso6b z Autyzmem ,Impuls”
w Etku, Konwent Senioréw oraz Stowarzyszenie Wiatraki Mazur. Do zadan zespotu
nalezato przede wszystkim: opracowanie wstepnego projektu strategii; udziat

w warsztatach i spotkaniach zespotu; udziat w opracowaniu ostatecznej wersji
strategii; opracowywanie sprawozdan i raportow z realizacji strategii oraz praca nad
aktualizowaniem strategii. Co istotne, zespot ten nie konczy swojego zaangazowania
na etapie przyjecia strategii do realizacji, ale wtedy zaczyna w pewnym sensie etap
pracy jako zespotu koordynujgcego realizacje strategii, 0 czym bedzie mowa

w nastepnym rozdziale.

Jak powotaé skuteczny, efektywny i zaangazowany zespét? Nie ma na to jednej
wiasciwej sciezki, poniewaz zalezy to od wielu czynnikow, w tym m.in. personalnych,
organizacyjnych, komunikacyjnych czy wypracowanych w danej gminie czy powiecie
Sciezek wspotpracy. Warto natomiast zwroci¢ uwage na nastepujgce aspekty:

e Wybor oséb - aktywnych, zaangazowanych, waznych z punktu widzenia
wiedzy, kompetencji i doswiadczenia. Warto tu rozwazy¢ wigczenie do prac
aktywnych sottyséw, cztonkdéw rad soteckich czy grup nieformalnych.

e Oficjalne zaproszenie - pismo powinno wskazywac na role strategii i istote
zaangazowania jego odbiorcow. Rekomenduje sie podpisanie go przez
wojta/burmistrza/prezydenta miasta/staroste, co podniesie range zaproszenia.

e Pierwsze spotkanie powinno odby¢ sie w niedtugim czasie po powotaniu
zespotu. Cztonkowie zespotu powinni otrzymac¢ kompletng, wyczerpujgca
informacje o tym, w jaki sposob zespét bedzie pracowat, jak wyglgda
harmonogram prac i jaka jest ich rola.

e Podczas spotkan warto wykorzystywac¢ metody aktywizujgce uczestnikdw. Na
spotkaniach powinny by¢ wypracowywane poszczegolne elementy strategii,
a nie mogg mie¢ one charakteru spotkan sprawozdawczych. Warto
przeprowadzac je w formie warsztatowej, burzy mézgow itp.

e Zespot powinien konsultowa¢ poszczegodlne etapy prac, aktywnie w nich
uczestniczyc¢ i by¢ informowany na biezgco.

e Dobrg praktykg jest przyjecie procedury zatwierdzenia dokumentu przez
zespot, zanim zostanie on poddany konsultacjom spotecznym.
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Proces opracowania LPDI rowniez ma swoj poczatek w podijeciu decyzji

i zaplanowaniu konkretnych dziatan, stuzgcych zdiagnozowaniu potrzeb oraz
wypracowaniu celdw i kierunkow dziatan. W tym przypadku takze ma miejsce
decyzja o sposobie opracowania dokumentu, ponadto rekomendowane jest
powofanie zespotu zadaniowego oraz informowanie lokalnej spotecznosci

0 podjetych pracach.

Na drugi etap, jakim jest diagnoza sytuacji spotecznej, sktada sie
szereg dziatan diagnostycznych, ktérych dobér ma charakter
' subiektywny i zalezny od r6znych czynnikdw, takich jak czas,

dostepnosé¢ danych, mozliwosci organizacyjne i finansowe
jednostki. Najczesciej stosowang metodg jest analiza danych
zastanych, aczkolwiek w wielu przypadkach stosowane sg réwniez
badania ankietowe oraz wywiady grupowe. Z punktu widzenia
mozliwosci partycypaciji, analiza danych zastanych wydaje sie mie¢ najmniejsze
znaczenie, ale i tu mozna znalez¢ pewien punkt zaczepienia. Bogate zrodto
informacji mogg bowiem stanowi¢ inne instytucje i podmioty ekonomii spoteczne,.
Warto wiec rozwazy¢ mozliwos¢ wystgpienia do nich z prosbg o informacje
dotyczgce ich dziatalnosci w sferach zwigzanych ze strategig. Tego typu dziatanie
moze przynies¢ wartosciowe informacje, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ w dalszych
pracach, a takze stanowi¢ forme nawigzania kontaktu z podmiotami ekonomii
spoteczne;.

Badania ankietowe najczesciej sg stosowane jako narzedzie do zdiagnozowania
potrzeb i oczekiwan spotecznych, a takze zapotrzebowania na ustugi spoteczne
Swiadczone i organizowane przez gmine bgdz powiat. Badania te majg szersze
zastosowanie w gminach niz w powiatach, ze wzgledu na bliskos¢ do mieszkancow.
Od okresu pandemii najpopularniejszym narzedziem staty sie kwestionariusze online
do samodzielnego wypetnienia, ktére dajg petng anonimowos¢ uczestnikom badania,
a takze sg dosc¢ proste w kontekscie promowania badania.

Trudnosci mogg jednak pojawi¢ sie w sytuacji grup i oséb wykluczonych cyfrowo, co
nie dyskwalifikuje badania w formule online, a wymusza koniecznos¢ poszukania
rozwigzan takich jak np. zaangazowanie ankieterow, konsultantow, ktorzy wesprag
mieszkancdéw w wzieciu udziatu w badaniu. Badanie za pomocg kwestionariusza
papierowego jest blizsze mieszkancom, ktérzy majg ograniczenia w dostepie do
technologii cyfrowych, jednak wymaga wydruku ankiet (aspekt ekologiczny), a takze
najczesciej zaangazowania ankieterow (nierzadko sg nimi pracownicy
OPS/CUS/PCPR), co wyklucza catkowitg anonimowos$¢ badania. Czasem jest tez
niemozliwe do zrealizowania z uwagi na ograniczenia czasowe pracownikow

w przypadku ich zaangazowania w badanie lub z uwagi na kwestie finansowe, gdy
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ustuge realizuje podmiot zewnetrzny (koniecznos¢ zatrudnienia ankieterdw,
dodatkowe koszty zwigzane z wprowadzaniem ankiet do systemu).

Waznym zrodiem informaciji, a jednoczesnie przyczynkiem do wigczenia w proces
zaréwno mieszkancow, jak i inne podmioty, mogg by¢ warsztaty grupowe bgdz
spotkania konsultacyjne na etapie opracowywania dokumentu. Aby zapewni¢
mozliwos¢ uczestnictwa szerszej grupy osob, nalezy je organizowac blisko
mieszkancéw, z uwzglednieniem réznych miejscowosci, takze tych oddalonych od
miejscowosci bedgcej siedzibg gminy. Powinno by¢ to miejsce dostepne dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci. Ponadto informacja o spotkaniach powinna zosta¢
udostepniona co najmniej tydzien wczesniej, w ogolnodostepnych i uczeszczanych
miejscach (np. na tablicy ogtoszen w miejscowosci, przy sklepie, przy kosciele).
Godziny spotkan muszg by¢ dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup (np.
spotkania dla os6b pracujgcych powinny byé planowane w godzinach
popotudniowych, a dla seniorow mogg by¢ w godzinach porannych).

Istotna jest rowniez prosta formuta spotkan, prowadzonych w sposob wigczajacy,

w atmosferze wzajemnego szacunku, zapewniajgca mozliwo$¢ wypowiedzi kazdej
zainteresowanej osoby. Tylko wtedy te spotkania i wywiady mogg spetni¢ swojg role,
a mieszkancy mogg odczué, ze majg poczucie wptywu na sprawy lokalne.
Trudnoscig takich spotkan jest to, ze czesto przychodzi na nie niewiele oséb, mogag
to by¢ osoby niezadowolone z jakiegos aspektu swojego funkcjonowania,
niekoniecznie zwigzanego z tematykg opracowywanego dokumentu. W takiej sytuaciji
warto zastosowaé metode ,parkingu” bgdz ,poczekalni”’, polegajacg na spisywaniu

i odstawianiu na tzw. parking (czyli w praktyce kartke flipchart) tematéw, ktére nie
moga by¢ rozwigzane na spotkaniu, ale mogg zosta¢ przekazane organizatorom
spotkania do rozwazenia, co z tymi tematami mozna dalej zrobi¢. Mieszkancy
powinni bowiem wyjs¢ ze spotkania z poczuciem, ze zostali wystuchani, a ich gtos sie
liczy.

Diagnoza sytuacji spotecznej powinna uwzglednia¢ rowniez potencjat podmiotéw
ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych i zadan publicznych. W tym
przypadku metody diagnostyczne mogg by¢ podobne jak przy przeprowadzaniu
catosci diagnozy. Jedng z mozliwych opcji jest przeprowadzenie badania
ankietowego wsrod podmiotow ekonomii spotecznej, ktdbrego wyniki mogtyby
pokazac, jakimi zasobami dysponujg podmioty i w zakresie jakich ustug i zadan
mogtyby podjac¢ sie wspotpracy z samorzgdem. Czesto jednak w gminach liczba
podmiotéw, ktdre mogtyby wypetnic¢ ankiete, jest niewielka. Z tego wzgledu za
efektywniejsze mogg zosta¢ uznane wywiady grupowe lub indywidualne

z przedstawicielami tych organizacji, pod warunkiem, ze da sie do nich dotrze¢
mailowo, telefonicznie czy w sposob bezposredni. Uzyskane w ten sposéb
informacje, uzupetnione danymi z ogélnodostepnych baz, takich jak KRS czy
REGON, mogg zaprezentowac potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Organizacja wywiadow lub badan ankietowych z udziatem przedstawicieli PES ma
jednak dodatkowy walor. Jest to okazja do nawigzania kontaktu, rozmmowy

0 mozliwosciach wspotpracy, a takze stworzenia przestrzeni do zaangazowania sie
w prace nad strategig, a nastepnie w inne przedsiewziecia samorzgdu.

Proces diagnostyczny w ramach opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej oraz w odniesieniu do LPDI na pierwszy rzut oka moze
wyglgdaé podobnie, ale w tych przypadkach jeszcze bardziej, niz w przypadku
strategii, powinno sie wtgczac zaréwno lokalng spotecznosc¢, grupy mieszkancéw, jak
i podmioty ekonomii spotecznej, ktére mogg w przysztosci realizowac ustugi
spoteczne we wspoétpracy z JST.

W tym kontekscie istotne jest potozenie nacisku na tgczenie roznych metod
badawczych, realizacje badan za pomocg metod partycypacyjnych takich jak np.
spacer badawczy, kawiarnia obywatelska, warsztaty, open space i inne.

Istotne jest tez witgczenie PES w te procesy, jednak juz w inny sposob niz w procesie
opracowywania strategii. Oprocz zaangazowania ich przedstawicieli w prace
zespotdw zadaniowych, warto zwracac sie do nich bezposrednio, z uwzglednieniem
obszarow, w jakich funkcjonujg i mozliwosci $wiadczenia przez nie ustug
spotecznych. Diagnoza powinna dgzy¢ do wytonienia grona podmiotéw, ktére bedg
mogty realizowac ustugi w przysztosci. Dzieki dwustronnej interakcji rowniez PES
moze odnies¢ korzysci, poniewaz majgc perspektywe rozwoju dziatalnosci, moze
planowacé zatrudnienie, pozyskac dotacje na tworzenie miejsc pracy, zrobi¢
rozeznanie wsrod specjalistow itp. Diagnoza w tym przypadku powinna znalez¢
bezposrednie przetozenie na praktyke i relacje miedzysektorowe.

Jedng z pierwszych diagnoz potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w regionie stanowita
diagnoza opracowana w 2021 roku na potrzeby
CUS w Srokowie, powstatego w ramach projektu
,centrum Ustug Spotecznych jako nowa jakos¢ DIAGNOZA POTRZEB | POTENCIALU

. . , . ” SPOLECZNOSCI LOKALNE]J GMINY SROKOWO
wsparcia mieszkarncom gminy Srokowo”, W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH

realizowanego od stycznia 2021 roku przez Gmineg ? g
‘ﬁ'f

Srokowo w ramach Dziatania 2.8. Rozwdj ustug
spotfecznych Swiadczonych w $rodowisku lokalnym =
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020.

Diagnoza zostata opracowana na podstawie analizy danych zastanych, analizy
dokumentow, monitoringu mediéw lokalnych, badan ankietowych wsréd miodziezy,
dorostych mieszkancéw oraz przedstawicieli PES, a takze zogniskowanych
wywiadow grupowych i spotkai konsultacyjnych.
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O metodach partycypacyjnych w procesach diagnostycznych warto poczyta¢ m.in. tu:

https://partycypacjaobywatelska.pl/przestrzen/techniki-i-metody/

Mozna tu znalez¢ opisy takich metod jak: World Cafe, sondaz uliczny, warsztaty
przysztosciowe, spacery badawcze, Kawiarnia Obywatelska.

Wypracowanie zatozen wdrozeniowych strategii to kolejny
etap, w ktorym zaangazowanie zarowno podmiotow ekonomii
spotfecznej, jak i mieszkancow jest mozliwe w sposob
bezposredni. Mozna to zrobi¢ poprzez organizacje warsztatéw
planowania strategicznego z udziatem zespotu ds.
opracowania strategii, jak rowniez osob, ktore nie sg cztonkami
zespotu, ale ich wiedza, kompetencje czy doswiadczenie mogg
stanowi¢ cenny zas6b w procesie planowania strategicznego.

Gmina Miasto Etk we wstepie swojej strategii powotuje sie ponadto na wykorzystanie
w procesie opracowywania dokumentu ekspercko-spotecznej Metody Aktywnego
Planowania Strategicznego (MAPS), taczgcej potencjat wiedzy na temat lokalnych
potrzeb, problemow i wyzwan. Potencjat ten zostat okreslony jako nieskoordynowany
oraz rozproszony w instytucjach, organizacjach i umystach lideréw.

Opracowanie strategii jest obligatoryjnym zadaniem gminy, jednak sposob w jaki zostanie ono
przeprowadzone, zalezy od decyzji lokalnych wiadz. Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Etku na lata 2024-2030 zostala opracowana w sposdéb
partycypacyjny, uwzgledniajgcy potrzeby i oczekiwania réinych grup spolecznych.
W procesie jej opracowywania wykorzystano ekspercko-spoleczng Metode Aktywnego
Planowania Strategicznego (MAPS), ktora 1gczy potencjal wiedzy na temat lokalnych

problemow, potrzeb i wyzwar — nieskoordynowany, rozproszony w rdznych instytucjach

i organizacjach oraz umystach liderow.

Zrédio: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Etku na lata 2024-2030.

MAPS zaktada, ze merytoryczng role w wypracowaniu strategii odgrywajg liderzy,
wigczani do zespotu na podstawie posiadanego doswiadczenia, wiedzy oraz ich
reprezentatywnosci. Jej podstawowe zasady odnoszg sie do sposobu podejmowania
decyzji i konsensusu, ktéry wazny jest z powodu kilku aspektéw. Przede wszystkim
konsensus, w przeciwienstwie do gtosowania, nie dzieli uczestnikbw na przegranych
i wygranych, a po drugie charakterystyczna jest jawnos¢ prac, ktorych efekty powinny
by¢ konsultowane z lokalnymi spotecznosciami ze wzgledu na to, ze cztonkowie
zespotu petnig niejako role ich reprezentantow.
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MAPS przewiduje takie etapy prac jak analiza problemow, analiza celéw, przeglad
planowania strategii oraz harmonogram dziatan. W jej ramach realizowane sg
warsztaty planowania strategicznego poprzedzone analizg SWOT, pozwalajgca
okresli¢ stabe i mocne strony oraz szanse i zagrozenia w ramach obszaru analizy.

Wiecej o MAPS:

https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-
content/uploads/2015/10/maps_metoda_aktywnego_planowania_strategii.pdf

Zredagowanie catosci dokumentu to etap, w ktérym
przestrzen na partycypacje jest najmniejsza. Wynika to

z faktu, iz jest to etap techniczny. Wymaga przede
wszystkim przenalizowania zebranych informaciji, analizy
danych, spisania wypracowanych materiatdw oraz napisania
dokumentu, ktéry odzwierciedla przeprowadzony proces
diagnostyczny i planistyczny, a jednoczes$nie spetnia
wymagania ustawowe. Partycypacja moze w tym etapie
wyrazic¢ sie, we wspomnianej juz, rekomendaciji, aby przygotowany dokument zostat
przedstawiony do konsultacji i akceptacji zespotowi ds. opracowania strategii zanim
zostanie poddany konsultacjom spotecznym. Jest to wazne z uwagi na to, ze zespot
bedzie miat mozliwos¢ weryfikacji, czy tre§¢ dokumentu jest zgodna z zatozeniami,
wyjasnienia ewentualnych watpliwosci czy dokonania niezbednych poprawek zanim
dokument zostanie przedstawiony szerszemu gronu odbiorcow.

Wypracowanie zatozen wdrozeniowych oraz zredagowanie catosci dokumentu to
etapy charakterystyczne rowniez w procesie opracowania lokalnych planéw rozwoju
ustug spotecznych.

Konsultacje spoteczne strategii stanowig jeden

z koncowych etapow opracowania dokumentu, przy
czym jest to etap, gdzie mozliwosci wtgczenia
podmiotow ekonomii spotecznej czy mieszkancow
moga by¢ bardzo duze, a jednoczesnie sg mocno
obwarowane przepisami prawa. Szerzej temat ten
zostat przedstawiony w dalszej czesci niniejszego
opracowania, dotyczgcej determinantéw wdrazania
modelu. W tym miejscu warto natomiast zaznaczy¢, ze, méwigc potocznie,
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konsultacje konsultacjom nieréwne. Na jednym biegunie znajdujg sie procesy
konsultacyjne polegajgce na zawieszeniu dokumentu w Biuletynie Informacji
Publicznej lub na stronie urzedu badz wytozeniu dokumentu do wglgdu w siedzibie
instytucji. Tego typu dziatania nie dajg przestrzeni na faktyczne wigczenie
mieszkancow w ten proces, poniewaz niewiele osob sledzi strony urzedow, a tym
bardziej wyszukuje informacje o konsultacjach spotecznych. Mieszkancy angazujg
sie w ten sposob zwykle tylko wtedy, gdy temat konsultacji bezposrednio wptywa na
jakos¢ ich zycia, a najczesciej, gdy tej jakosci istotnie zagraza. W pozostatych
przypadkach najczesciej tematy konsultacji traktowane sg jako nieistotne. Nawet
ogtoszenie konsultacji z wyprzedzeniem wobec terminu ich rozpoczecia moze
wydawac sie tu dziataniem pozornym, jesli nie idzie za tym préba dotarcia do
interesariuszy dostepnymi kanatami informaciji.

Drugi biegun to konsultacje spoteczne ukierunkowane na wigczenie interesariuszy
w ten proces. Dziatania polegajgce na umieszczeniu strategii na stronach
internetowych czy siedzibie urzedu to niezbedna podstawa informowania, ale nie
jedyna. Informacja o konsultacjach moze by¢ wysytana do interesariuszy mailem czy
za pomocg roznych komunikatoréw internetowych i telefonicznych. Ponadto istotnym
elementem sg spotkania konsultacyjne z mieszkancami i podmiotami
zainteresowanymi tematem, podczas ktorych strategia jest prezentowana, a takze
omawiana jest jej rola i znaczenie dla mieszkancow, instytucji i podmiotow ekonomii
spotecznej. Oprocz znaczenia konsultacyjnego, takie spotkania mogg miec tez
wymiar edukacyjny i wptywac na wiedze oraz swiadomos¢ interesariuszy.

W procesie konsultacji spotecznych istotng role moze odgrywac zespét ds.
opracowania strategii, ktérego cztonkowie mogg przekazywaé samg strategie, jak
réwniez informacje o niej i prowadzonym procesie konsultacyjnym zainteresowanym
mieszkancom, podmiotom, z ktérymi wspétpracujg i innym. W pewnym sensie mogg
odgrywac tu role rzecznikdw strategii, a swojg obecnoscig w procesie jej
opracowywania zwieksza¢ wiarygodnosc¢ przyjetych rozwigzan.

W przypadku LPDI nasuwa sie czesto pytanie, czy jest potrzeba lub wymaog prawny,
aby taki dokument poddawac¢ konsultacjom spotecznym. Lokalne uchwaty dotyczgce
konsultacji spotecznych najczesciej wskazujg, ze obowigzkowym konsultacjom
poddawane sg strategie, natomiast czesto nie wspomina sie tu bezposrednio

o programach czy lokalnych planach. Uchwaty te zawierajg natomiast zapisy, ze
konsultacjom spotecznych podlegajg sprawy istotne z punktu widzenia rozwoju
gminy. Dlatego od decyzji wtadz JST zalezy, czy dokument zostanie poddany
konsultacjom, aczkolwiek rekomenduje sie, by stato sie to powszechng praktykag

z uwagi na znaczenie tego dokumentu dla rozwoju spotecznego JST.
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Zrédtem wiedzy o konsultacjach spotecznych moze byé Kanon Lokalnych
Konsultacji Spotecznych, a w jego ramach 7 zasad konsultacji, opis przebiegu
konsultacji oraz wytyczne i rekomendacje w tym zakresie.

https://kanonkonsultaciji.fise.org.pl/

Przyjecie strategii przez organ stanowiacy, tj. rade
gminy lub rade powiatu, stanowi niejako zwiehnczenie
procesu jej opracowania. Jesli planowanie strategiczne

| zostato przeprowadzone w sposéb partycypacyjny, to
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze radni bedg mieli

’ ' : - wiekszg Swiadomos¢ w tym zakresie, by¢ moze tez sami

w tym procesie uczestniczyli. Wszelkie informacje na temat sposobéw wtgczenia
interesariuszy w opracowanie strategii, a takze sposobu i metod przeprowadzenia
konsultacji spotecznych, mogg znalez¢ sie zarowno w samym dokumencie, jak

i uzasadnieniu do uchwaty, ktére jest przedktadane radnym wraz z jej projektem.

Upublicznienie tresci strategii to etap, w ktdrym
samorzad wykorzystuje dostepne mu kanaty
informacyjne, aby poinformowac mieszkancow, co
powstato w ramach przeprowadzonego procesu
planowania strategicznego. Dziato sie to juz na
wczesniejszych etapach, w tym poprzez upublicznienie
sprawozdania z konsultacji spotecznych, jednak teraz
dotyczy to gotowej, skonsultowanej i przyjetej do realizacji strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych. Dokument ten oczywiscie pojawi sie w bazie aktow
prawnych, jednak stamtad nie trafi do mieszkanhca, a nawet moze nie trafi¢ do
przedstawicieli podmiotéw zaangazowanych w jego opracowanie. Istotne jest zatem
zamieszczenie dokumentu na stronie internetowej i profilach w mediach
spotecznosciowych JST lub jednostki takiej jak OPS/CUS/PCPR. Rekomenduije sie
réwniez przygotowanie wyciggu ze strategii w formie broszury, z zachowaniem zasad
dostepnosci, ktora w krotki i przystepny sposob przedstawi zatozenia strategii, jej
cele i kierunki dziatah zaplanowane do realizacji.

Podobnie jak w przypadku SRPS, réwniez LPDI powinien zostac¢ przyjety uchwatg
organu stanowigcego JST oraz upubliczniony. Rekomendacje w tym zakresie sg
podobne.
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6. Partycypacyjne wdrazanie strategii w oparciu o model

Proces wdrazania SRPS rozpoczyna sie w zasadzie od momentu przyjecia uchwaty
przez rade gminy lub powiatu i obejmuje caty okres jej realizacji. W jego ramach
mozna wyodrebni¢ nastepujgce elementy:

Rysunek 2. Elementy procesu wdrazania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

/4;% @!\'{“’ﬂ:
1. Okreslenie warunkéw | %" 2. Realizacja

organizacyjnych realizacji I’_ przedsiewzieé stuzacych

-7 strategii ¥ osigganiu celdw strategii

-

& 3. Monitoring i ewaluacja /\wk 4. Podsumowanie
Po ! strategii 210>,
o e .

>~ wdrazania strategii

Zrédio: opracowanie wiasne.

/ __ Pierwszy ze wskazanych etapéw, jakim jest okreslenie warunkéw
Y organizacyjnych realizacji strategii, zaczyna si¢ juz w zasadzie na
koncowych etapach prac nad strategie. W Swietle ustawy o pomocy
spotecznej, koordynatorem realizacji SRPS jest wtasciwy OPS, CUS
lub PCPR i jest to podstawowy warunek realizacyjny tego
dokumentu.

Koordynator realizuje zadania mieszczgce sie w pieciu kluczowych obszarach:

e operacyjnym — ustalanie z interesariuszami biezgcych potrzeb, podziatu zadan
i odpowiedzialnosci, a takze uszczegotawianie zapisow strategii w postaci
rocznych lub kilkuletnich programoéw wynikajgcych z réznych ustaw;

e informacyjno-konsultacyjnym — przekazywanie wtadzom JST, lokalnym
partnerom i instytucjom wspotpracujgcym oraz mieszkancom informacji na
temat stanu wdrozenia poszczegdlnych priorytetow, a takze pozyskiwanie
informacji zwrotnej w tym zakresie;

e monitoringowym — regularna weryfikacja poziomu osiggniecia celéw
i rezultatow oraz zakresu zrealizowanych dziatan;

e ewaluacyjnym — dokonywanie oceny jakosciowej postepow we wdrazaniu
Strategii oraz osiggnietych efektow;
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e wnioskodawczym — przedkfadanie wikadzom JST oraz lokalnym partnerom
stosownych wnioskow oraz rekomendaciji dotyczgcych decyzji korygujgcych
wdrazanie strategii oraz dokonania aktualizacji dokumentu m.in. w kontekscie
zmieniajgcych sie zewnetrznych uwarunkowan prawnych.

Okreslenie warunkow realizacyjnych to przede wszystkim zaplanowanie procesu
wdrazania, czyli w szczegolnosci okreslenie czy zostanie powotany zespot
zadaniowy w tym zakresie, w jaki sposob bedzie prowadzony monitoring, a takze jak
zostanie zapewnione efektywne wdrazanie przez partneréw lokalnych.

Warunki realizacyjne LPDI r6znig sie przede wszystkim kwestig formalng, polegajacag
na braku umocowania tego dokumentu w jakiejkolwiek ustawie. W efekcie nie ma
odgornie narzuconego koordynatora wdrazania. Najczesciej, z uwagi na tematyke
tego dokumentu, przyjmuje sie, ze jest to wtasciwy terytorialnie OPS, CUS lub PCPR.

Realizacja przedsiewzie¢ stuzacych osigganiu celéw strategii
to praca i zaangazowanie podmiotow i osob w jej wdrazanie —
lokalnych instytucji, podmiotow ekonomii spotecznej, zespotow,
partnerstw, radnych, sottyséw i rad soteckich, grup nieformalnych,
lokalnych liderow. To réznego rodzaju projekty, programy,
przedsiewziecia, inicjatywy, ktére majg pozytywny wptyw na rozwo;j
spoteczny, ktore stuzg przeciwdziataniu problemom spotecznym,
 atakze poprawie jakosci zycia mieszkancow. | co ciekawe, sg one
nierzadko realizowane bez swiadomosci, ze stanowig element procesu wdrazania
lokalnej strategii. Wynikajg z oddolnych potrzeb, z mozliwosci pozyskania srodkéw
finansowych, a takze z potrzeby indywidualnych oséb. A jednoczesnie wpisujg sie

w strategie. Z perspektywy instytucji czesciej wyglada to w ten sposéb, ze planowane
projekty i inicjatywy sg konfrontowane ze strategig, moga wynika¢ z analizy
zaplanowanych dziatan, ale réwniez nie jest to norma. Istotne jest natomiast to, ze
wszystkie te przedsiewziecia majg wspaolny cel — dobro mieszkancow.

Realizacja przedsiewzie¢ stuzgcych osigganiu celow LPDI przyjmuje aktualnie
bardziej praktyczny wymiar. Wynika on z tego, ze jest to dokument o charakterze
wdrozeniowym i zgodnie z wytycznymi powinien mie¢ wskazane aspekty realizacyjne
w postaci m.in. kwot srodkéw zaplanowanych na realizacje dziatan, zrédta
finansowania czy podmiotow, ktoére bedg dane dziatanie realizowac. W przypadku
strategii nie jest to konieczne ze wzgledu na strategiczny i dtugoterminowy charakter
tego dokumentu.
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Istotnym elementem realizacji strategii i programow jest wspoétpraca samorzgdéw
i podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie realizacji zadanh publicznych i ustug
spotecznych. W tym kontekscie warto siegng¢ do ,Poradnika modelowej wspétpracy
administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych” wydanego przez Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT w ramach projektu ,Model
wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych — wypracowanie
i upowszechnianie standardow wspotpracy”.

Monitoring i ewaluacja to dwa procesy nieodtgcznie zwigzane

z wdrazaniem strategii. Monitoring to proces gromadzenia oraz
analizowania informacji ilosciowych i jakosciowych w celu odpowiedzi
na pytania: ,Co, kiedy i jak zostato zrobione?”. Pozwala uchwyci¢
réznice pomiedzy zatozeniami planu strategicznego a ich faktycznym
wykonaniem.

Monitoring skupia sie na dwoch zasadniczych obszarach:

e merytorycznym (rzeczowym) — dotyczgcym postepu w realizacji
zaplanowanych dziatan pod wzgledem terminowosci wykonania oraz
osiggnietych wynikow;

e finansowym — obejmujgcym zarzgdzanie Srodkami na realizacje
poszczegolnych dziatan, zwlaszcza pod katem efektywnosci wydatkow.

Monitoring jest podstawg dla sprawozdawczosci, zarzgdzania zmiang oraz ewaluaciji.
Dane zebrane w trakcie procesu monitorowania sg analizowane, a nastepnie
opracowywane w formie sprawozdan na potrzeby wewnetrzne oraz raportow
prezentowanych opinii publicznej. Wypracowane wnioski i rekomendacje
wspomagajg proces decyzyjny oraz zarzgdzanie informacjami, utatwiajgc
znajdowanie rozwigzan w sytuacjach, kiedy zostang zidentyfikowane odchylenia od
pierwotnych zatozeh. Ponadto monitoring uzupetniony okresowg ewaluacjg
(wewnetrzng, tzw. samoewaluacjg, lub zewnetrzng zlecong niezaleznemu
podmiotowi) moze stac sie zrodtem cennych wskazéwek dla dziatan korygujgcych

i usprawniajgcych, a takze nowelizacji (aktualizacji) przyjetych planéws®.

Zgodnie z ustawg, obligatoryjnym elementem SRPS sg wskazniki realizacji dziatan.
Z tego wzgledu monitoring powinien by¢ o nie oparty. Wazne jest, aby zaplanowane
wskazniki byty mierzalne i mozliwe do zliczenia oraz interpretacji. Dlatego warto,

 Wiecej na ten temat mozna znalez¢ np. w publikacji Monitoring na potrzeby wdrazania projektu, aut. A.
Zajgczkowskiej, Stowarzyszenie BORIS, Warszawa 2008.
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jeszcze na etapie planowania, konsultowac ich tres¢ z instytucjami i organizacjami,
ktére bedg dostarcza¢ sprawozdania i dane na potrzeby monitoringu.

Wsparciem procesu wdrazania Strategii moze by¢ zespo6t zadaniowy, ktory ma
charakter ciata konsultacyjnego, doradczego i inicjatywnego. Do jego zadan moze
naleze¢ m.in. pozyskiwanie, analiza i wymiana informacji na temat probleméw

i potrzeb spotecznych; udziat w opracowywaniu programow pomocy spotecznej;
Sledzenie i ocena wptywu uwarunkowan zewnetrznych, np. zmian prawa, procesow
ekonomicznych czy zjawisk spoteczno-kulturowych, na aktualnos¢ zatozen SRPS,;
przygotowanie raportdw monitoringowych zawierajgcych informacje na temat stanu
wdrozenia poszczegolnych priorytetdéw, a takze przedktadanie wnioskow

i rekomendaciji adresowanych do wtadz JST oraz lokalnych partneréw. Tego typu
zespot stanowi przestrzeh do wspotpracy, zaangazowania podmiotéw innych niz
koordynator strategii, a takze tworzenia wspodlnej odpowiedzialnosci za dziatania

w ramach lokalnej polityki spotecznej. Jest to rowniez przestrzen do wigczenia
podmiotéw ekonomii spotecznej do dyskusji i aktywnego udziatu w procesach
wdrozeniowych, co moze sie przetozy¢é na wspotprace, relacje i zaangazowanie.

Takie interdyscyplinarne zespoty funkcjonujg w czesci JST wojewodztwa warminsko-
mazurskiego, co zostato szerzej oméwione w kontekscie badania ankietowego. Na
tym etapie natomiast istotna jest praktyka ich funkcjonowania, w tym na ile ich
cztonkowie sg realnie zaangazowani w prace zespotow, czy i jak czesto zespot
spotyka sie i jaki ma wptyw na dziatania realizowane w ramach strategii, w tym np. na
jej aktualizacje, czy podejmuje inicjatywe w obszarze wdrazania strategii. Zdarza sie,
ze zespoty istniejg tylko formalnie, ale sg rowniez takie, ktére funkcjonujg aktywnie,
realizujgc swoje zadania i wnoszgc swoj wkiad w sposéb wdrazania tego dokumentu.
Tu znéw jako dobrg praktyke mozna wskaza¢ Miasto Etk, gdzie zespdt spotyka sie
regularnie i aktywnie uczestniczy w monitoringu oraz ewaluacji SRPS.

Podsumowanie wdrazania strategii to etap ktory czesto nie jest
akcentowany. Z uwagi na to, ze JST obligatoryjnie musi posiadac
v SRPS, to pod koniec okresu jej obowigzywania podejmuje sie pracy
nad dokumentem na kolejne lata. Czasem elementem tych prac jest
¢ podsumowanie wdrazania poprzedniego dokumentu i jego

| ewaluacja, ale najczesciej ma miejsce tylko ,nowe otwarcie”.
' W praktyce wyglgda to w ten sposob, ze nowy dokument zostaje
uchwalony, a do poprzedniego juz sie nie wraca.

Warto jednak w tym miejscu zatrzymac sie i pozwoli¢ sobie na podsumowanie,
refleksje, co zadziato sie pozytywnego w poprzednim okresie, a co nalezatoby zrobi¢
inaczej. Szczegolnie istotne bytoby tu poznanie perspektywy cztonkéw zespotu
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I innych podmiotow biorgcych udziat we wdrazaniu strategii. Zaangazowanie ich na
tym etapie pozwolitoby zamkngc¢ proces, co jest wazne dla otwarcia kolejnego.

Monitoring i ewaluacja, a takze podsumowanie wdrazania to rowniez aspekty wazne
dla LPDI, a rekomendacje w tym zakresie sg podobne. Podstawowa roznica polega
na tym, ze aktualnie obowigzujgce LPDI sg na poczgtku okresu wdrazania i to
praktyka pokaze, w jaki sposéb ich realizacja bedzie przebiegata.
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7. Determinanty wdrazania modelu partycypacyjnego planowania
strategicznego

Wdrazanie modelu planowania strategicznego na przyktadzie opracowywania

i realizacji SRPS oraz LPDI w samorzgdach gminnych i powiatowych podlega wielu
czynnikom, ktére majg wptyw zaréwno na proces opracowania dokumentu, jak i na
jego ksztatt i zastosowane w nim rozwigzania. Na bazie wtasnych obserwacji i analiz,
a takze doswiadczen jednostek samorzgdu terytorialnego mozna zwrdci¢ uwage
przynajmniej na kilka z nich, istotnych z punktu niniejszego modelu.

= Czynniki prawne

Opracowanie i realizacja SRPS stanowi zadanie wtasne samorzgdu gminy i powiatu
o charakterze obowigzkowym. W polskim ustawodawstwie nie ma jednak przepisow
prawa, ktore zobowigzywatyby samorzady do przygotowania tego dokumentu

w okreslony sposob. W konsekwencji samorzgdy mogg opracowac strategie zarbwno
w sposob partycypacyjny, jak i bez jakiegokolwiek udziatu osob i podmiotéw
zewnetrznych, w tym innych instytucji, podmiotow ekonomii spotecznej czy
mieszkancow. Dotyczy to réwniez LPDI, w przypadku ktorych obowigzek
opracowania, a tym bardziej sposob, nie wynika z wymogow ustawowych. W ich
przypadku zostaty natomiast opracowane ogolnopolskie rekomendacje, ze
wskazaniem do stosowania na poziomie lokalnym.

Koniecznos¢ zastosowania pewnych rozwigzan mozna wywnioskowac z przepisow
dotyczgcych konsultacji spotecznych. W swietle artykutu 5a ust. 1 Ustawy z dnia

8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym w wypadkach przewidzianych ustawg oraz
w innych sprawach waznych dla gminy mogg by¢ przeprowadzane na jej terytorium
konsultacje z mieszkancami gminy. Ustep 2 natomiast wskazuje, ze zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla uchwata rady gminy.

W przypadku powiatu adekwatnie artykut 3d ust. 1 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym mowi, iz przypadkach przewidzianych ustawg oraz

w innych sprawach waznych dla powiatu mogg by¢ przeprowadzane na jego
terytorium konsultacje z mieszkancami powiatu, a ust. 2 wskazuje, ze zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu okresla uchwata rady powiatu.
Zastrzezenia tych przepisow odnoszg sie tylko do tematyki budzetow obywatelskich,
ktérych dotyczg odrebne uchwaty na poszczegolnych szczeblach JST.

Na podstawie powyzszych przepiséw w gminach i powiatach powinny zosta¢ podijete
uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami,
okreslajgce w szczegolnosci zagadnienia, ktére powinny by¢ poddawane
konsultacjom spotecznym, formy konsultacji, sposéb ich inicjowania, sposob
publikacji informacji o konsultacjach, czas trwania, sposéb informowania o wynikach
konsultacji. Co do zasady, uchwaty te funkcjonujg w samorzadach, nierzadko jednak
sg to dokumenty pochodzgce sprzed kilkunastu lat, co powoduje, ze ich zapisy mogg
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byc¢ juz nieco archaiczne. Jesli samorzad takg uchwatg nie dysponuje, to

w przypadku obowigzku przeprowadzenia konsultacji spotecznych, za kazdym razem
rada gminy lub powiatu powinna podjg¢ uchwate w odniesieniu do konkretnego
procesu konsultacyjnego. W przeciwnym wypadku przeprowadzone konsultacje
spoteczne mogg zosta¢ uznane za niebyte, a uchwata podjeta na ich podstawie — za
niewazng. Przyktady takich sytuacji mozna znalez¢ w orzecznictwie Wojewddzkich
Sgddéw Administracyjnych’.

Odrebny temat stanowig konsultacje spoteczne dokumentow strategicznych

z organizacjami pozarzgdowymi. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoSci
pozytku publicznego i o wolontariacie w art. 5 ust. 5 nakfada na jednostki samorzadu
terytorialnego obowigzek okreslenia w drodze uchwaty organu stanowigcego sposob
konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi lub z radami pozytku publicznego,
jesli takie funkcjonujg, projektow aktéw prawa miejscowego w dziedzinach, ktére
dotyczg dziatalnosci statutowej organizacji. Nie wynika z tego wprost, Ze samorzady
sg zobowigzane konsultowa¢ dokumenty strategiczne z organizacjami
pozarzgdowymi, jednak mozna tak wnioskowac z uwagi na to, ze obszary objete
planowaniem strategicznym w ramach opracowywania SRPS sg czesto obszarami
statutowej dziatalnosci lokalnych PES. W praktyce jednak najczesciej samorzady
ograniczajg sie do konsultowania w ten sposob rocznych i wieloletnich programéw
wspotpracy, poniewaz ten obowigzek zostat literalnie wskazany w ustawie.

= Sytuacje kryzysowe, trudne, nieprzewidywalne

Proces planowania strategicznego moze podlega¢ uwarunkowaniom wynikajgcym

z nieprzewidzianych, kryzysowych sytuacji. Najwyrazniej widac to byto na przyktadzie
wybuchu pandemii Covid-19, ktéra wptyneta na nie istotnie. W obliczu
nieprzewidywalnosci sytuaciji, proces ten zszedt na dalszy plan, natomiast mozliwosci
jego uspotecznienia w wielu jednostkach byty bliskie zeru. Samorzgdy skupiaty sie
najczesciej na wypetnieniu obowigzkow ustawowych, z ktérych nie zostaty zwolnione
z powodu pandemii. A jednym z tych obowigzkéw byto opracowanie i realizacja
SRPS. W efekcie strategie powstawaty najczesciej bez udziatu lokalnej wspdinoty
samorzgdowej. Dopiero po jakim$ czasie zaczeto wprowadza¢ warsztaty i spotkania
konsultacyjne online, a do spotkan bezposrednich powracano stopniowo, kilka
miesiecy po wybuchu pandemii. Oczywiscie w rezimie sanitarnym, ktéry naktadat
koniecznos$¢ noszenia maseczek lub ograniczania liczby os6b na spotkaniach. Co
istotne, byt to czas, kiedy mieszkancy niechetnie uczestniczyli w takich spotkaniach,
z uwagi na strach o swoje zdrowie i zycie, co rowniez stanowito powazne utrudnienie
W uspotecznianiu procesu planowania strategicznego.

7 https://www.prawo.pl/samorzad/dowodem-przeprowadzenia-konsultacji-spolecznych-jest-uchwala-
i,385505.html
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Proces przygotowywania Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych Gminy Jonkowo na
lata 2021-2028 w duzej mierze uwarunkowany byt zaistniatg na swiecie i w Polsce sytuacjg
epidemiologiczng. Ogtoszony w marcu 2020 roku stan pandemii Covid-19 i zwigzane z nim
ograniczenia powainie wptynety na funkcjonowanie zaréwno jednostek samorzadu
terytorialnego, jak i catego spoteczenstwa. Pierwsza potowa roku przyniosta ograniczenia w
dziatalnosci gospodarczej, zmniejszenie zakresu lub wytgczenie funkcjonowania instytucji i
zaktadow pracy oraz izolacje spoteczng. Po niespetna dwoch miesigcach rzad podijat decyzje o
stopniowym wycofywaniu restrykcji, jednak okres izolacji i zamrozenia gospodarki byt na tyle
dtugi, by spowodowac zamkniecie niektérych zaktadow pracy, zwolnienia pracownikow,
zmniejszenie produkcji i zakresu dziatalnosci. Jesien 2020 roku przyniosta tzw. ,drugg fale”
zachorowan, ktora powoduje stopniowe wprowadzanie obostrzen i rekomendacji zwigzanych
z izolacjg spoteczng, pracg zdalng i naukg w trybie on-line. W zwigzku z tym, odstgpiono od
organizacji warsztatow planowania strategicznego oraz spotkan bezposrednich z
mieszkancami w trakcie opracowania Strategii na rzecz badan on-line przeprowadzonych
wsrod lokalnych liderow we wrzesniu 2020 r.

Zrédho: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Jonkowo na lata 2021-2028.

Co wazne, pandemia Covid-19 zmotywowata samorzgdy do tego, by w strategii
silniej uwzglednia¢ sytuacje kryzysowe i nieprzewidziane. Znalazto to wyraz zaréwno
w tresci tych dokumentdw, jak i zapisach dotyczgcych ich ewentualnych aktualizacii.

h'rudno dzis prognozowac skutki izolacji rodzin, pogtebienia wewnetrznych problemow z
uwagi na pozostawanie w domach oraz pogorszenie sytuacji zawodowej i spofecznej. Z tego
wzgledu strategia opracowywana w warunkach duzej niepewnosci, oparta zostata na danych,
informacjach i prognozach dostepnych w okresie jej przygotowywania, natomiast pozwala na
elastycznosc dziatania oraz dokonanie modyfikacji w przypadku, gdy sytuacja ulegnie zmianie
lub okaze sie nieprzystajaca do prognoz.

Zrédto: Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w Gminie Koztowo na lata 2021-2027.

Czynnikiem nieprzewidywalnym i trudnym dla samorzgdéw okazat sie réwniez
wybuch wojny w Ukrainie w 2022 roku, ktory spowodowat naptyw okoto 2 min
uchodzcéw wojennych do Polski w ciggu kilkunastu dni.

Z punktu widzenia partycypacji spotecznej na pewno istotne byto zaangazowanie
organizacji pozarzgdowych, zarébwno w okresie pandemii, jak i po wybuchu wojny.
Byt to czas, w ktérym organizacje niejako ,wyprzedzity” administracje panstwowg

W organizowaniu pomocy i wsparcia. Jednoczesnie wptyneto to na ich wizerunek jako
podmiotéw wiarygodnych, skutecznych i efektywnych w swoich dziataniach,
potrafigcych szybko mobilizowaé swoje zasoby i skutecznie je pozyskiwac, jesli jest
taka potrzeba spoteczna.
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= Czynniki indywidualne

Proces planowania strategicznego podlega z jednej strony czynnikom systemowym,
wynikajgcym z przepisow prawa czy przyjetych zatozen strategicznych, natomiast

z drugiej strony — z czynnikéw indywidualnych, subiektywnych, zwigzanych z faktem,
ze za tym procesem stojg konkretni ludzie. Mowa tu zaréwno o przedstawicielach
witadz samorzgdowych oraz kierownikach i pracownikach jednostek organizacyjnych,
jak i reprezentantach PES. Wsrdd tych czynnikbw znaczenie majg m.in. kompetencje
osobiste osdb zaangazowanych w proces opracowywania strategii, takie jak:

e motywacja - zdolnos¢ do wyznaczania celow i dgzenia do ich realizacij;
e empatia - umiejetnos¢ rozumienia perspektywy i uczué innej osoby;

e umiejetnosci spoteczne - zdolno$¢ do budowania relacji i efektywnej
komunikacji;

e elastycznos¢ - umiejetnos¢ adaptacji do zmian;
e kreatywno$c¢ - umiejetno$¢ generowania nowych rozwigzan;
e odpornosé na stres - zdolno$¢ radzenia sobie z presja?.

Zarowno te, jak tez inne, niewymienione powyzej, kompetencje osobiste mogg
wptywac na to, czy opracowanie dokumentu bedzie miato charakter partycypacyjny,
czy bedag miaty miejsce szerokie konsultacje spoteczne lub czy sama strategia bedzie
stanowita uzyteczne narzedzie kreowania lokalnej polityki spoteczne;j.

Istotne sg tez kompetencje strategiczne, stanowigce zestaw cech, wiedzy

i umiejetnosci, ktore umozliwiajg jednostkom i organizacjom skuteczne planowanie,
wdrazanie, a takze zarzgdzanie strategiami i dtugoterminowymi celami. Nie odnoszg
sie one tylko do planowania strategicznego, ale obejmujg catos¢ zarzgdzania
jednostkami. Z punktu widzenia opracowania i wdrazania SRPS czy LPDI istotna jest
analiza, czy przygotowanie dokumentu pozostawi¢ w gestii kadry wewnetrznej, czy
Zlecic¢ je podmiotowi zewnetrznemu, czyli de facto analiza kompetenciji planowania
strategicznego pracownikow i podmiotu odpowiedzialnego za ten proces. Na etapie
wdrazania natomiast kompetencje strategiczne mogg wyrazaé sie w podejsciu do
realizacji strategii, czy i na ile bedzie ona realizowana w spos6b wtgczajacy lokalng
wspolnote samorzgdowsg?®.

Powyzsze aspekty nie wyczerpujg tematu, sg jedynie pobieznym wskazaniem, w jaki
sposbéb kompetencje i inne czynniki indywidualne mogg przektadaé sie na proces
planowania strategicznego w samorzgdzie badz szerzej — na komunikacje, dialog

8 https://eitt.pl/slownik/kompetencje-osobiste/
% https://eitt.pl/slownik/kompetencje-strategiczne/
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z mieszkancami, partycypacje spoteczng. Warto dbac o te aspekty, poniewaz ich
wptyw moze by¢ zarbwno pozytywny, jak i negatywny.

= Czynniki finansowe

W tematyce planowania strategicznego w samorzgdzie lokalnym nie sposéb poming¢
kwestii finansowych, w tym zasad funkcjonowania budzetu jednostki samorzgdu
terytorialnego. Nie bede one tu szczegétowo omawiane, natomiast warto wskazac na
aspekt zwigzany z ograniczonym zasobem srodkéw finansowych, ktére samorzady
mogq przeznaczac¢ na zadania zwigzane z opracowywaniem dokumentow
strategicznych i programowych. Moze to generowac takie konsekwencje jak:

e brak mozliwosci zlecenia ustugi opracowania SRPS badz LPDI podmiotowi
zewnetrznemu, dysponujgcemu kadrg posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje
do realizacji przedsiewziecia w — przypadku niemozliwo$ci wygenerowania
Srodkow;

e ograniczone mozliwosci zlecenia ustugi, skutkujgce wyborem oferty najtanszej
- zamiast najlepszej, najbardziej wartosciowej, a przede wszystkim oferty
podmiotu, ktory oferuje mozliwos¢ bezposredniego udziatu i zaangazowania
W procesy partycypacyjne;

e koniecznos¢ opracowania SRPS lub LPDI przez osoby zarzgdzajgce lub
pracownikow OPS, CUS lub PCPR, jako zadanie dodatkowe, nierzadko bez
mozliwosci zapewnienia dodatkowego wynagrodzenia za jego wykonanie.

Kwestie finansowe moga oczywiscie nie mie¢ bezposredniego wptywu na jakosc
strategii i prowadzonego procesu, poniewaz zarowno strategia opracowana przez
pracownikow, jak i opracowana przy zaangazowaniu nieduzych srodkow moze by¢
wartosciowa i w petni profesjonalna. Niemniej jest to czynnik, ktory nierzadko ma
wptyw na to, w jakiej skali opracowywany jest dokument i na ile proces ten moze byc¢
uspoteczniony.

= Czynniki organizacyjne

Z przeprowadzonych badan wytania sie znaczenie czynnikdw organizacyjnych
wptywajgcych bezposrednio lub posrednio na proces planowania strategicznego.
Opracowanie strategii rozwigzywania problemow spotecznych stanowi zadanie
wtasne gminy i powiatu o charakterze obowigzkowym. Jednoczesnie ustawa
,wyznacza” OPS, CUS lub PCPR na koordynatorow wdrazania strategii, co skutkuje
powszechnym podejsciem, w Swietle ktérego réwniez i opracowanie strategii lezy

w gestii tych jednostek. Na pierwszy plan wysuwajg sie wtedy czynniki, ktore
utrudniajg przygotowanie dokumentu w sposob partycypacyjny i dotyczg one w takim
samym stopniu SRPS, jak i LPDI. Sg to w szczegdlnosci nastepujgce:
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e niewystarczajgca liczebnos¢ kadry jednostki, ktéra powoduje, ze nie ma
mozliwosci oddelegowania pracownika wytacznie do zadan zwigzanych
z SRPS, LPDI czy innymi programami opracowywanymi i wdrazanymi przez
jednostke;

e zbyt duze obcigzenie kadry jednostki réznymi zadaniami — realia pracy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej najczesciej wynikajg
z przekazywania tym jednostkom réznych zadan, nierzadko w niewielki
sposob zwigzanych z ich zadaniami statutowymi. Ponadto pracownicy
wykonujg szereg zadan obcigzajgcych ich psychicznie, sg grupg zagrozong
wypaleniem zawodowym, a takze narazong na niebezpieczenstwa wynikajgce
z pracy z trudnym i nierzadko nieobliczalnym klientem. Trudno jest w takich
warunkach o refleksje nad procesem planowania strategicznego;

e czas na opracowanie strategii zwykle jest dosc krétki — aby opracowac ten
dokument w sposob partycypacyjny, okres jego przygotowania powinien
wynosic¢ co najmniej kilka miesiecy. W praktyce, pomimo swiadomosci, iz czas
obowigzywania aktualnej strategii dobiega konca, inne obowigzki nie
pozwalajg zajgc sie tematem szybciej, co skutkuje tym, Ze strategie czesto sg
opracowywane w ostatniej chwili, gdy nie ma juz czasu na uspotecznienie tego
procesu. Szczegolnie jesli proces ten przypada na okres jesienno-zimowy
i przedswigteczny.

= Kultura, warunki i tradycje wspoétpracy

Wspotpraca — jej zatozenia, tradycje i podejscie do niej w lokalnym samorzadzie,
majg istotne znaczenie przy wyborze rozwigzan w zakresie planowania
strategicznego. Chodzi tu zaréwno o wspotprace miedzyinstytucjonalng, jak

i miedzysektorowg. W pierwszym przypadku znaczenie majq relacje i kultura
wspotpracy pomiedzy instytucjami, jednostkami organizacyjnymi danego samorzadu.
Analizie moga tu podlegac takie aspekty jak: cheé realizacji wspoinych
przedsiewzie¢, komunikacja miedzyinstytucjonalna, dialog i biezgca wymiana
informaciji, relacje pomiedzy pracownikami réznych instytucji, poziom rywalizacji itd.
W przypadku samorzadu, gdzie nie ma kultury wspoétpracy, nie bedzie dgzenia np. do
tworzenia zespotu do opracowania czy realizacji strategii, ktérego skfad osobowy
miatby wykraczac¢ poza pracownikow jednej instytucji. Natomiast w samorzgdach,

w ktorych poszczegodlne instytucje wspodtpracujg ze sobg, komunikujg sie i dziatajg na
rzecz wspolnych celéw, chetniej podejmowane sg takie inicjatywy.

Drugim aspektem jest wspoétpraca miedzysektorowa, czyli wspotpraca

w szczegolnosci pomiedzy instytucjami oraz podmiotami ekonomii spotecznej na
terenie gminy lub powiatu. W tym przypadku znaczenie ma m.in. wzajemna wiedza
0 dziataniu samorzadu i podmiotéw ekonomii spotecznej, zorientowanie na wspdine
cele, dialog, sposob realizacji zatozen programu wspoétpracy samorzadu

KOMITET /g
- | DO SPRAW
= | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Hariony ity Yeheld

Riqdowy Program 3 5 .
Rozwoju Organizacji SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO

48



ESWIP

Pracownia Spoteczna
Think Tank Obywatelski

z organizacjami pozarzgdowymi. Nierzadko przedstawiciele samorzgdu wskazujg na
to, ze w ich srodowiskach nie widzg organizacji, z ktorymi mogliby wspoétpracowac.
Czasem faktycznie tych organizacji nie ma, ale sg tez sytuacje, w ktérych zabrakfo
informacji, wyrazenia woli i checi wspotpracy, bgdz jest po prostu wzajemne
niezrozumienie. Mozna powiedzie¢, ze proces planowania strategicznego petni role
niejako ,papierka lakmusowego”, uwypuklajgc relacje, partnerstwa, wskazujgc na ile
sg trwate i majg w sobie potencjat.

Istotny element stanowi poczucie sprawczosci osob zaangazowanych w procesy
opracowywania dokumentow strategicznych i plany na poziomie lokalnych
samorzgdow. Nie jest wystarczajgce powotanie zespotéw zadaniowych. Nalezy
przede wszystkim odpowiednio zorganizowac ich prace, a w szczegolnosci zapewni¢
dostep do mozliwie szerokiej informacji o realizowanym procesie, zadbac o statg
komunikacje, o mozliwos¢ dyskusji, a takze bra¢ pod uwage zdanie wyrazane przez
cztonkdw, by¢ uwaznym na sugestie i traktowac je powaznie. Dzieki temu zespot
bedzie mogt by¢ sprawczy i takie poczucie bedg miaty osoby zaangazowane w jego
prace.

= Potencjal lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej

Jak juz wczesniej wspomniano, jednym z obligatoryjnych elementéw struktury
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych jest diagnoza sytuacji spoteczne;.

W wyniku niedawnych zmian w ustawie o pomocy spotecznej, wprowadzonych

w zwigzku z uchwaleniem Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej,
samorzady zostaty zobowigzane do tego, aby w ramach diagnozy sytuacji spotecznej
okresli¢ zdolno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych

i zadan publicznych. Ponadto strategia musi wskazywac¢ ustugi oraz zadania, ktére
sg lub mogg byc¢ zlecane podmiotom ekonomii spoteczne;.

Wprowadzone zmiany niejako wymuszajg koniecznos¢ analizy, jakie podmioty
funkcjonujg na terenie gminy czy powiatu oraz jaki jest ich potencjat do podjecia
wspotpracy w zakresie realizacji ustug spotecznych i zadan publicznych. Potencjat
ten wyraza sie wielu czynnikach zwigzanych z funkcjonowaniem tych podmiotow.
Tworzg go w szczegolnosci zasoby kadrowe, rzeczowe i finansowe organizacji;
wiedza, kompetencje i kwalifikacje oséb zwigzanych z podmiotem; doswiadczenie
w realizacji ustug spotecznych i zadan publicznych, a takze doswiadczenie

w realizacji przedsiewzie¢ w konkretnym obszarze; che¢ wspotpracy; elastycznosc;
przynaleznos¢ do partnerstw i sieci wspotpracy; zdolnos¢ do aktywizacji lokalnej
spotecznosci; rozpoznawalnos¢ itd.

Dla samorzadu koniecznosc¢ spetnienia wymogu ustawowego stanowi przestrzen do
refleksji nad mozliwosciami przekazywania do realizacji przez podmioty ekonomii
spotecznej ustug oraz zadan publicznych. W praktyce mozna to zrealizowa¢ zaréwno
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poprzez analize dostepnych danych i informaciji, jak i poprzez zaproszenie
przedstawicieli tych podmiotow do prac nad strategig badz do jej wdrazania.

= Motywacje interesariuszy

Kluczem do zaangazowania sie mieszkancow i podmiotdw ekonomii spoteczne;j

w procesy planowania zaangazowania jest to, czy znajdg oni powdd, dla ktérego
powinni to zrobi¢. W przypadku niektorych tym powodem jest po prostu cheé
angazowania sie, chec bycia w tego typu procesach, zdobywania wiedzy

i doswiadczenia, poznawania nowych oséb itp. Trzeba jednak pamietacé, ze

w niektorych przypadkach motywacje mogg by¢ bardziej skomplikowane i odnosic sie
do konkretnych korzysci.

Trzeba tu rozréznic procesy opracowywania SRPS i LPDI, bo w obu tych
przypadkach do korzysci nalezy odniesc sie inaczej. W przypadku SRPS trudno
mowi¢ o bezposrednich korzysciach dla podmiotu, ktory zaangazuje sie

w opracowanie dokumentu. Jest to bowiem dokument dtugoterminowy, wyznaczajgcy
cele, jednak ma niewielkie przetozenie na ,tu i teraz”. Oczywiscie udziat w jego
opracowaniu moze przyczynic sie do nawigzania relacji, zaplanowania konkretnych
zadan, ktére mogg potem zainicjowac¢ pewne przedsiewziecia i przynies¢ korzysci,
ale jest to diuzsza perspektywa. Praca nad LPDI wigze sie natomiast z planowaniem
w krotszej perspektywie, co powoduje, ze wigczenie sie w proces jego opracowania
moze fatwiej przetozy¢ sie na pdzniejszg realizacje ustug spotecznych.
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Podsumowanie

W niniejszym modelu zaprezentowano wielowatkowy proces planowania
strategicznego, ze szczegdlnym naciskiem na procesy diagnostyczne i partycypacje
spoteczng. W praktyce jego wdrazania nalezy przede wszystkim zachowac¢ zdrowy
rozsgdek i przeprowadzi¢ proces adekwatny do uwarunkowan istniejgcych w danej
jednostce samorzgdu terytorialnego. Nie jest konieczne, by realizowac¢ go w catosci,
od poczagtku do konhca, ze wszystkimi aspektami zaangazowania, dialogu

i wspotpracy. Trzeba wybrac¢ kluczowe aspekty, ktdre w naszej opinii mogg sie
sprawdzi¢ w lokalnych realiach, ktore spotkajg sie z akceptacjg i przyniosg
zamierzony skutek. Czasem warto wprowadzi¢ rozwigzanie, ktére wczesniej nie byto
stosowane, ktdérego nie znano. A czasem mozna zrobic¢ co$ ,na przekor”, sprobowaé
przekonac siebie i innych, ze to wcale nie jest niemozliwe.

Wazne jest tez, aby nie przystonic¢ kluczowych tematéw ,gérnolotnymi” zatozeniami
i metodami badawczymi, ktore nie bedg sprzyjac realizacji celéw, a za to w drugg
strone — mogg zniecheci¢ osoby i podmioty do udziatu w tym procesie. Proces
partycypacyjny musi by¢ przede wszystkim dostepny dla wszystkich
zainteresowanych, oparty na jasnym i spojnym przekazie, konsekwentny i rzetelnie
przeprowadzony. Ostatecznie powinien przyniesc efekt nie tylko w postaci
namacalnego, konkretnego dokumentu, ale réwniez poprzez poczucie satysfakcji,
spetnienia potrzeb i dobrze wykonanej, wspolnej pracy.
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