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MODEL UStUG SPOLECZNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH

Niniejszy model dotyczacy ustug spotecznych na rzecz oséb starszych zostat wypracowany
przez Stowarzyszenie ESWIP dzieki wsparciu udzielonemu przez Fundacje Fundusz Wspétpracy
w ramach projektu ,Sciezki wspdtpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspétprace
ponadnarodowg” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd);.

Partnerem w projekcie byta organizacja Freie Alten- und Nachbarschaftshilfe Fauna e.V.
(Fauna) z Niemiec, ktéra od blisko 40 lat prowadzi dziatania z zakresu wspierania o0séb
starszych, ich rodzin oraz bliskiego otoczenia.

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez organizacje Fauna, Stowarzyszenie ESWIP
opracowato niniejszy Model ustug spotecznych na rzecz oséb starszych (dalej Model) i bedzie
go wdraza¢ w ramach prowadzonych przez siebie dziatan wspierajacych senioréw na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
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I. WPROWADZENIE DO MODELU

1. WSTEP

W wojewddztwie Warminsko-Mazurskim osoby po 65 roku zycia stanowig prawie 17% ogétu
mieszkancow (dane GUS z czerwca 2020 roku). W rejestrze Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie znajduja sie 42 domy opieki, posiadajgce tacznie 3684 miejsca dla osdb starszych,
zaleznych oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz oséb z chorobami psychicznymi. Wynika z tego,
ze zaledwie 1,5% z 240 945 osdéb po 65 roku zycia moze liczy¢ na wsparcie w postaci
catodobowej opieki.

Jak wskazuje Komisja Europejska, w catej Unii Europejskiej setki tysiecy osob z réznymi
uposledzeniami fizycznymi i psychicznymi lub w podesztym wieku, a takze porzuconych lub
zaniedbanych dzieci, mieszka w duzych izolowanych placéwkach. Z zatozenia instytucje te
miaty zapewnia¢ opieke, wyzywienie i schronienie, jednak zebrane przez lata dowody
wskazujg, iz nie sg w stanie zapewni¢ ustug skoncentrowanych na dobru podopiecznych, ani
wsparcia gwarantujgcego petne wigczenie spoteczne. Fizyczne oddzielenie od lokalnych
spotecznosci i rodzin drastycznie ogranicza zdolnos¢ oraz gotowosé osdb zamieszkatych lub
wzrastajgcych w takich miejscach do petnego uczestnictwa w zyciu ogdlnie pojetego
spoteczenstwa. Zatem bardzo istotnie staje sie przejscie od opieki instytucjonalnej do opieki
lokalnej (tzw. deinstytucjonalizacja) oraz wsparcie rodzin, lokalnych spotecznosci, systemu
pomocy sgsiedzkiej i profilowanych ustug na rzecz oséb starszych, aby jak najdtuzej mogty
pozostaé w swoim Srodowisku, w miejscu zamieszkania, tak dfugo jak beda tego chciaty.

Jeszcze kilkadziesiat lat temu wielopokoleniowy model rodziny w Polsce byt bardzo popularny.
Seniorom takie rozwigzanie zapewniato opieke, a dzieciom i wnukom pomoc
w prowadzeniu domu. Dzi$, zwtaszcza w miastach, taki model rodziny jest juz rzadkoscia.
Dorastajgce dzieci wyprowadzajg sie zdomu, wybierajgc niezaleznos$¢ i prywatnosé. Natomiast
wraz z uptywem czasu, osoby starsze wymagajg coraz wiecej opieki i uwagi. Dlatego jest
potrzeba poszukiwania dtugofalowych rozwigzan, ktére bedg wspiera¢ osoby starsze oraz
rodziny i Srodowisko lokalne, w ktérym zyja.

Obecnie w Polsce tworzone sg tzw. CUSy, czyli Centra Ustug Spotecznych. CUS to nowa
jednostka organizacyjna gminy i nowa instytucja lokalnej polityki spotecznej, ktéra bedzie
stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych organizowanych i $wiadczonych na poziomie
lokalnym. Docelowo CUS-y majg stanowi¢ miejsca, w ktdrych nastgpi petna koordynacja ustug
spotecznych w jednym miejscu, z myslg o wszystkich mieszkaricach gminy. Centra ustug
spotecznych bedg takze zrédtem kompletnych informacji o ustugach spotecznych.

CUS ma byé miejscem, w ktérym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd i sytuacje
spoteczng, otrzyma wsparcie w sposob zindywidualizowany (ustugi ,szyte na miare”).
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Realizacja ustug odbywacé sie bedzie przy Scistej wspodtpracy lokalnych ustugodawcow:
organow administracji publicznej, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych, podmiotdéw
ekonomii spotecznej. Zatozeniem stworzonego Modelu ustug spotecznych na rzecz oséb
starszych jest wsparcie procesu deinstytucjonalizacji (kompatybilnos¢ z dziataniami CUS)
oraz wsparcie rodzin opiekujgcych sie osobami starszymi oraz srodowiska lokalnego,
w ktérym zyja.

Majac na wzgledzie potrzeby osdb starszych i starzejgcego sie spoteczenstwa, nawigzalismy
wspotprace z naszym partnerem - stowarzyszeniem Fauna e.V. z Niemiec, ktére dziatajgc od
1983 roku opracowuje zgodne z aktualnymi potrzebami i standardami narzedzia oraz modele
pracy z osobami starszymi. W swoich dziataniach stawiajg na podejscie holistyczne
i proaktywng opieke, w ktérej osoby starsze majg prawo do akceptacji, szacunku, wsparcia
i samostanowienia. Dzieki przeniesieniu wiedzy i doswiadczen partnera oraz dostosowaniu ich
do lokalnych potrzeb i mozliwosci, nasi pracownicy beda swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi ma
rzecz oséb starszych w ich srodowisku lokalnym.

Opracowany Model jest zgodny z zatozeniami Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu, ktérego celem gtdwnym jest zapewnienie najpdzniej do 2040
roku, kazdej osobie potrzebujgcej wsparcia z powoddéw spotecznych, miedzy innymi
podesztego wieku, niepetnosprawnosci, zdrowia psychicznego, bezdomnosci - bezpiecznego
funkcjonowania w swoim miejscu zamieszkania — w swoim mieszkaniu lub domu — tak dtugo,
jak tego pragnie oraz tak dtugo jak to bedzie mozliwe . Z punktu widzenia realizacji projektu
oraz tworzenia nowego modelu zintegrowanego systemu ustug, w ramach Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu, szczegdlnie waznymi
priorytetami sg: Priorytet IV. Bezpieczenstwo i aktywnos$¢ oséb starszych: Dziatanie IV.1.
Promocja aktywnosci zawodowej i spotecznej senioréw; Dziatanie IV.2. Stworzenie nowego
systemu opieki nad osobami niesamodzielnymi i w podesztym wieku; Dziatanie 1V.4. Rozwdj
srodowiskowych form pomocy i samopomocy senioréw. Rozwdj aktywnosci i wolontariatu
seniordow oraz Priorytet VI. Zarzadzanie i zmiany strukturalne systemu integracji spotecznej;
Dziatanie VI.4. Jako$¢ pracy socjalnej, ustug socjalnych, instytucji rynku zatrudnienia

Opracowany Model ustug spotecznych na rzecz osoéb starszych sktada sie z dwdch czesci:

I. Opieka wytchnieniowa;
Il. Ustugi Ztotej Rgczki.

Model posiada elementy uniwersalne, ktére z powodzeniem mogg zostaé wykorzystane przez
inne podmioty, ktoére chcag rozwijaé swoje produkty i ustugi na rzecz oséb starszych oraz
wspiera¢ proces deinstytucjonalizacji w ramach zadan zleconych przez Centra Ustug
Spotecznych, ktore juz wkrotce bedg powstawac w catej Polsce.
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2. ELEMENTY UNIWERSALNE MODELU

2.1. CEL

Poprawa jakosSci zycia osdb starszych, przez co posrednio przesuniecie granicy wieku
predysponujgcego dang osobe do przejecia sprawowania opieki nad nig przez jednostki
administracji publiczne;j.

2.2. ZAtOZENIA

Polska zalicza sie do krajow tzw. starzejgcych sie. Mieszkancy wsi czy mniejszych miejscowosci
wyjezdzajg na studia do wiekszych osrodkéw, znajdujg zatrudnienie poza granicami miasta czy
kraju. Istnieje duza grupa oséb starszych bedgcych pod opieka pojedynczych przedstawicieli
rodziny, gdzie nie ma mozliwosci roztozenia opieki nad dang osobg na kilka osdb. Przecigzenie
opiekundw osdéb starszych przyczynia sie do powstajgcych konfliktdw rodzinnych, pogorszenia
sytuacji zdrowotnej opiekundow i oséb starszych oraz do probleméw w pracy opiekunow,
niekiedy konczacych sie nawet zwolnieniem opiekuna. W efekcie osoby starsze zdajg sie by¢
mimo najszczerszych checi niezaopiekowanie, a rodzace sie poczucie winy moze prowadzi¢ do
pogorszenia stanu psychicznego, a to praktycznie zawsze prowadzi do pogorszenia stanu
zdrowia i moze doprowadzi¢ do potrzeby skorzystania z opieki szpitalnej, a nawet z opieki
Domoéw Pomocy Spotecznej.

Drugg dos¢ duzg grupe osob stanowig osoby starsze samotne. Sg to osoby, ktdre sg jeszcze
w stanie mieszkaé samodzielnie, jednak pewne codzienne czynnosci mogg powodowac juz
trudnosci oraz poczucie bezradnosci wobec rzeczy niegdys dos¢ prostych. Coraz wieksze
poczucie bezradnosci i brak pomocy powoduje z jednej strony pogorszenie sytuacji bytowej
0s0b starszych, a z drugiej strony prowadzi do pogorszenia zdrowia fizycznego i psychicznego
danej osoby. Brak zwyczajnych kontaktéw miedzyludzkich prowadzi za$ do rosnacej izolacji
i przyspieszenia procesu straszenia sie.

Udzielane ustugi majg na celu przyczynic¢ sie do zahamowania proceséw starzenia sie oséb
starszych oraz dzieki udzielonemu wsparciu ich opiekunom, do przedtuzenia granicy wiekowej
do jakiej opiekunowie sg wstanie sprawowac¢ opieke nad seniorem w jego miejscu
zamieszkania.

2.3. ODBIORCY UStUG

Zaktadamy, ze odbiorcami ustug opisanych w modelu, s3 mieszkaricy powyzej 60 roku zycia
wraz z osobami opiekujgcymi sie nimi.

2.4. SPODZIEWANE EFEKTY
e Przedfuzenie czasu samodzielnego mieszkania 0sdb starszych oraz wzrost jakosci ich
zycia.
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e Umozliwienie wiekszej aktywizacji zawodowej i spotecznej opiekundéw, przez co
posrednio wptyw na zmniejszenie bezrobocia i poprawe jakosci zycia oséb starszych.

e Umozliwienie opiekunom zadbania o wtasne potrzeby z zakresu m.in. opieki
zdrowotnej (np. odbycie zabiegu w szpitalu przy swiadomosci przekazania opieki nad
osobg starszg).

e Wydtuzenie czasu sprawowania opieki przez opiekundw nad osobg starszg, skutkujgce
zmniejszeniem kosztéw ponoszonych przez administracje publiczng na rzecz
wspierania osoby starszej, w tym na catodobowg opieke.

e Wozrost poczucia sprawczosci u oséb starszych widzacych, ze przy wsparciu
w niektorych ustugach moga dalej samodzielnie funkcjonowaé, co posrednio
przyczynia sie do poprawy stanu psychosomatycznego.

e Aktywizacja seniorow przez oferowane dziatania, co skutkuje poprawa zdrowia,
w szczegolnosci z punktu widzenia neurologii i opdZnienia procesdw starzenia, takich
jak demencja.

2.5. LOGISTYKA

Planowane efekty majg by¢ osiggniete w ramach dwodch ustug stanowigcych narzedzia
wspierajgce osoby starsze wraz z ich opiekunami. Model wymaga zaangazowania w kontekscie
odpowiedniego personelu oraz zasobéw lokalowo-sprzetowych. Zasadny funkcjonowania
i logistyka poszczegdlnych dziatan opisane zostaty w dziale Il (czes¢ | i Il) dla klarownego
przedstawienia catosci.

Il. USLUGI NA RZECZ OSOB STARSZYCH W NIEMCZECH
- PRZEGLAD DOSWIADCZEN ORGANIZACJI PARTNERSKIEJ FAUNA

W dniach 26 -30 lipca 2021 roku trwata wizyta zagraniczna przedstawicieli Stowarzyszenia
ESWIP u niemieckiego partnera projektu organizacji Fauna w Aachen (miasto na trojstyku
Belgii, Niemiec i Holandii). W trakcie wizyty eksperci ESWIP mieli okazje zapoznac sie
z dziataniami Fauny na rzecz oséb starszych, pozna¢ organizacje, z ktédrymi wspédtpracujg oraz
dowiedzie¢ sie jak funkcjonuje polityka senioralna w regionie. Na podstawie zebranych
informacji, czes¢ dobrych praktyk z niezbednymi zmianami zostata wykorzystana do
stworzenia niniejszego Modelu ustug spotecznych na rzecz osoéb starszych.

SYSTEM MIESZKAN CHRONIONYCH

Jednym z wazniejszych dziatan prowadzonych przez stowarzyszenie FAUNA sg mieszkania
chronione nazywane tutaj wspdlnotami mieszkaniowymi. Jest to system powstaty w ramach
przeciwdziatania izolacji spotecznej osdb starszych oraz majgcy na celu wydtuzanie czasu
samodzielnego mieszkania senioréw.
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We wrzesniu 2007 roku w Aachen otwarto dwa pierwsze wspdlne mieszkania dla osob
cierpigcych na demencje, ktore do dzis sg jedynymi w swoim rodzaju. Od okoto 2010 roku
rozpoczeto prace nad wiekszym projektem, majgcym na celu integracje ludzi starszych
i chorych w "normalnych" kompleksach mieszkaniowych z dobrg, catodobowg opieka. Zgodnie
z tzw. ,Modelem bilefeldzkim“, Fauna chciata stworzy¢ podobny projekt wspdlnie ze
spotdzielnig mieszkaniowg w Aachen. W rezultacie powstat projekt sgsiedzki na lata 2017-
2019 z dwoma projektami uzupetniajgcymi.

W latach 2017- 2018 - 2019 Fauna uczestniczyta w projekcie PAKT - Profilaktyczny trening
umiejetnosci dnia codziennego dla seniorow i opiekundw. Projekt ten wspierany byt przez
Stowarzyszenie Caritas Diecezji Akwizgran oraz Niemiecki Instytut Stosowanych Badan Opieki.
W wybranych spotecznosciach, we wspodtpracy z lokalnymi dostawcami ustug ambulatoryjnych
(Fauna w Aachen), opracowano zorientowane na potrzeby oferty doradcze, edukacyjne
i szkoleniowe dla senioréw, dotyczace takich tematéw jak éwiczenia, odzywianie, pamiec,
projektowanie przestrzeni zyciowej i utrzymywanie kontaktdw spotecznych. Celem jest
umozliwienie osobom starszym dtuzszego pozostania we wtasnych domach — we wtasnym
Srodowisku.

Struktura budynku mieszkan wspoétdzielonych oraz zasady pracy kadry tego miejsca:
w ramach dziatan réwnolegle prowadzone sg dwie oSmioosobowe grupy senioréw. Seniorzy
zamieszkujg jedno pietro oddzielone klatkg schodowa na dwie podgrupy. W ramach opieki
kazdy z nich otrzymuje indywidualnie jeden pokdj urzadzony wedle wifasnych potrzeb
(mieszkancy wprowadzajg sie z wiasnymi meblami, pamigtkami i waznymi dla siebie
przedmiotami). Stanowig one w pewnym sensie forme wynajmu pokoju potgczonego
z catodobowg opieka. Przestrzen wspdlng dla wszystkich senioréw stanowi obszar jadalni
z aneksem kuchennym.

W ramach codziennych dziatan seniorzy wspdlnie spedzajg czas, gotujg i uczestnicza
w zajeciach integracyjnych. Model ten przypomina dziatajgce w Polsce Domy Pomocy
Spotecznej. Podstawowa cechg rdznigcg mieszkania wspétdzielone od polskich DPS-6w jest
ilos$¢ oséb zamieszkujgcych dang placéwke. W Polsce placéwki takie sprawujg opieke nad duzg
iloscig osdb i stanowig duze obiekty. Niemieckie rozwigzanie stanowi bardziej rodzinng
i kameralng forme rozwigzania. Osoby zyjace w danej spotecznosci nawigzujg bliskie relacje
i stajg sie dla siebie w pewnym sensie nowg rodzing/wspadlnota.

SPOTKANIA MIEDZYPOKOLENIOWE

W ramach wsparcia osdb starszych prowadzone sg miedzypokoleniowe spotkania, ktére maja
na celu taczy¢ pokolenia, aktywizowa¢ osoby starsze oraz byé miejscem spotkan
informacyjnych z obszaru polityki senioralnej. W ramach tych dziatann uwaga jest skupiona na
profilaktyce zdrowia, rozumianej jako dbatos¢ o kondycje fizyczng oséb starszych. Wsrod
niemieckich seniorow zaobserwowano brak nawyku wykonywania ¢wiczen oraz niewielka
wiedze w obszarze dopasowania ¢wiczed do wieku i stanu zdrowia. W zwigzku z tym
stworzone nawet zostaty specjalne karty stanowigce instrukcje do samodzielnych ¢wiczen przy
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uzyciu przedmiotow uzytku dnia codziennego — ,BEWEGUNG”. Szata graficzna opakowania
kart do ztudzenia przypomina opakowanie lekow. Zabieg ten ma na celu pokazywa¢ jak wazne
i skuteczne w zyciu kazdego cztowieka jest dbanie o kondycje fizyczng. Ukazuje bowiem, ze
profilaktyka zdrowia stanowi tak samo skuteczny srodek jak farmakologia.

SWIETLICA DZIENNA

Miejsce to zostato stworzone z myslg o osobach starszych dotknietych réznym stopniem
zaawansowania demencji. W ramach sSwietlicy dziennej organizowane sg tak zwane pobyty
dzienne. Ich zadaniem jest takie aktywizowanie i wspieranie oséb z demencja, by mogty one
przez jak najdtuzszy czas zamieszkiwaé swoje dotychczasowe mieszkania. Stowarzyszenie
Fauna na potrzeby prowadzenia pobytéw dziennych wyposazone jest w stuzbowy samochéd
dostosowany do potrzeb oséb starszych. Spotkania te, ktére odbywajg sie przez pie¢ dni w
tygodniu prowadzone sg w grupach senioréw okoto siedmioosobowych, a w ich ramach
organizowane s3 zajecia o charakterze wsparcia psycho-spotecznego i treningu funkcji
poznawczych. Dziatania te przypominajg bardzo dziatania funkcjonujagcych w Polsce
Srodowiskowych Doméw Samopomocy.

UStUGI INFORMACYJNO-DORADCZE

Stowarzyszenie Fauna prowadzi tzw. wizyty doradcze i kursy dla oséb opiekujacych
sie/zyjacych z seniorami. Organizacja zbiera wszelkie potrzebne formularze i wnioski, ktére
mogg by¢ pomocne w uzyskaniu przez senioréw réznych swiadczen i pomocy z réoznych zrédet.
Osoby starsze i ich opiekunowie czesto nie wiedzg jakie swiadczenia sie im nalezg i jak je
uzyska¢. W razie potrzeby ustugi swiadczone s3 w domu danego seniora jesli nie ma on
mozliwosci dotarcia do siedziby stowarzyszenia Fauna. Bardzo wazne jest tez wsparcie
udzielane w zwigzku z problemami ze znajomoscig jezyka niemieckiego wsréd spotecznosci
naptywowej (imigrantéw), ktérym trzeba udziela¢ wsparcia w ttumaczeniu danych
dokumentéw.

STOWARZYSZENIE AWO

Stowarzyszenie AWO wspétpracujgce z Faung, zajmuje sie prowadzeniem mieszkalnictwa
wspotdzielonego. Prowadzi réwniez dziatania nastawione na integracje miedzypokoleniowsg,
na wspoétprace z miodzieza. Tworzy sie tak zwane tandemy, w ktdrych osoby starsze
opowiadajg o zmianach jakie zaszty we wspodtczesnym swiecie z perspektywy wiasnych
doswiadczen.

Stowarzyszenie prowadzi takze tzw. Centrum Spotkan. W ramach tych dziatan odbywaja sie
regularne spotkaniami senioréw z mtodziezg ze szkét. W trakcie tych spotkan mtodziez zadaje
pytania dotyczace np. Il Wojny Swiatowej czy tez okresu powojennego, a osoby ze starszego
pokolenia opowiadajg o swoich doswiadczeniach z tym zwigzanych. Tworzg sie takze grupki
ludzi mtodych, z ktérymi seniorzy grajg w rézne gry planszowe. Kazda osoba, ktdra przychodzi
na spotkania przynosi ze sobg co$ do jedzenia, czyli sg to tak zwane spotkania ,,sktadkowe”.
Inicjatywa ta zadziatata na tyle dobrze, ze uczestniczy zaczeli nawigzywac blizsze relacje. Osoby
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uczestniczace w spotkaniach w ramach dziatan AWO, poza zaplanowanymi dziataniami,
zaczety sie tez umawiaé sami ze sobg popotudniami.

Innym interesujgcym obszarem dziatalnosci okazaty sie by¢ dziatania pod hastem ,,Sprawnosé
do Setki”. Zaprezentowano m.in. hantle i obcigzenia na nogi, ktére wykorzystujg seniorzy dla
podniesienia swoje sprawnosci fizycznej. Stowarzyszenie podjeto w tym celu réwniez
wspotprace z akademia sportowa. Sama motywacja senioréw do zajeé sportowych nie jest
zbyt tatwa. Osoby starsze nie majg zbytnio checi przychodzié na zajecia zwigzane z profilaktyka
zdrowia itp. Dlatego dziatania takie sg prowadzone w miekki sposéb. Tak jak w Polsce,
organizuje sie spotkania przy kawie i cie$cie. Motywacjg osoby starszej jest przyjscie na
spotkanie, a przy okazji przekazuje sie uczestnikom wiedze z zakresu dbania o siebie,
proponuje éwiczenia i prowadzi aktywizacje. Stosuje sie réwniez trening funkcji poznawczych
przy uzyciu gier. Innym sposobem przekazywania takiej wiedzy przy tzw. okazji sg pigtki, gdy
seniorzy spotykajg sie na wspélnym robieniu oraz spozywaniu $niadania oraz obiadéw. Wtedy
raz na jaki$ czas wspdlnie porusza sie rozne tematy i ,zaraza” sie dobrymi nawykami.

1. MODEL UStUG SPOLECZNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH
CZESC | — OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Niniejsze dziatanie realizowane bedzie przede wszystkim w oparciu o infrastrukture Domu pod
Cisem w Elblagu, ale jego poszczegdlne elementy mogg by¢ realizowane réwniez w ramach
aktualnych i przysztych dziatan projektowych prowadzonych na terenie catego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, szczegélnie w miastach i powiatach, gdzie mieszczg sie biura
terenowe ESWIP (ltawa, Olsztyn, Braniewo) oraz w gtéwnej siedzibie Stowarzyszenia przy
Zwigzku Jaszczurczego w Elblagu.

1. ODBIORCY UStUG

Ustuga skierowana jest do:
- mieszkancow gminy Elblagg/Itawy/innych w wojewddztwie warminsko-mazurskim, ktorzy
sprawujg opieke nad osobami zaleznymi powyzej 60 roku zycia oraz
- 0s6b zaleznych, spetniajgcymi jednoczesnie trzy podstawowe warunki:
* samodzielnie spozywajacymi positki,
* samodzielnie korzystajgcymi z toalety,
* moggacych samodzielnie przebywac i spa¢ w pokoiju.

2. PRZEDMIOT UStUGI

Przedmiotem ustugi jest swiadczenie opieki wytchnieniowej kierowanej do mieszkarncow
sprawujgcych opieke nad zaleznymi od nich osobami w wieku powyzej 60 roku zycia.
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Przez opieke wytchnieniowg rozumiane jest: ,Opieka nad osobg potrzebujacg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w zastepstwie za opiekuna faktycznego, w zwigzku ze
zdarzeniem losowym, potrzebg zatatwienia codziennych spraw lub odpoczynku opiekuna
faktycznego.” (zrédto: Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020).

3. MISJA | CEL UStUGI

Misjg, a zarazem celem realizowanych ustug jest poprawienie jakosci zycia oséb starszych,
ktére sg zalezne, oraz ich opiekundw.

CELE GLOWNE

e Umozliwienie opiekunom zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi w momencie
wyjazdéw stuzbowych, pobytéw w szpitalu, urlopédw oraz innych sytuacji
wymagajacych od opiekuna wyjazdu poza miejsce zamieszkania na wiecej niz jedng
dobe.

e Zapewnienie bezpieczenstwa osobom zaleznym podczas nieobecnosci ich opiekundw.

CELE POSREDNIE

e Poprawa jakosci zycia opiekundw oraz oséb zaleznych;

e Wydtuzenie okresu zdolnosci do sprawowania opieki nad osobami starszymi przez ich
opiekundw bez wsparcia administracji publicznej;

e Umozliwienie regeneracji i zadbania o siebie przez opiekunéw, a co za tym idzie,
zmniejszenie kosztdw zwigzanych z leczeniem opiekundéw;

e Umozliwienie opiekunom rozwoju zawodowego.

GLOWNE METODY SWIADCZENIA UStUGI

e wynajem pokojow dostosowanych do pobytu oséb zaleznych;

e organizacja wyzywienia w trakcie pobytu osob zaleznych;

e Swiadczenie catodobowej opieki w trakcie pobytu oséb zaleznych;

e organizowanie warsztatéw/pogadanek/spotkan integracyjnych/zaje¢ wzmacniajacych
aktywnos¢ psychofizyczng osdb zaleznych podczas ich pobytu;

e udostepnienie przestrzeni ogrodu sensorycznego dostosowanej do potrzeb osdb
starszych.

11

Fundusze A : s
S Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E EuropeJSkle - Polskap P ESWIP ‘ . NGO Europejski Fundusz S?)otjeczny

Wiedza Edukacja Rozwo6j

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspoipracy w ramach projektu , Sciezki wspdipracy — wsparcie dla podmiotow wdrazajacych wspoiprace ponadnarodowa”
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



!ﬁm #projekt
Sciezki FFW

wspotpracy
4. ZAKRES SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga realizowana bedzie w oparciu o zasoby Hostelu pod Cisem prowadzonego przez
Stowarzyszenie ESWIP w Elblagu przy ul. Stawidtowej 3.

Hostel dysponuje 5 pokojami (dwu i trzyosobowych), w tym jednym dostosowanym
dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Posiada takze odrebny aneks
kuchenny. Hostel wyposazony jest w winde. Na parterze budynku jest kawiarenka,
gdzie podawane bedg positki.

Na dziedzifncu budynku, w ktérym ulokowany jest hostel, jest strefa rekreacyjna —
trawnik, taweczki, wiata, grill, w poblizu budynku jest ogréd sasiedzki, wyposazony
w taweczki i urzadzenia do treningu na swiezym powietrzu. Catos¢ ulokowana jest
bezposrednio nad rzeka Elblag, co umozliwia obserwacje wody, ptactwa, todzi itp.,
stanowigc swoistg atrakcje miejsca.

A. NOCLEG
o Na noclegi przeznaczone zostajg co najmniej 2 pokoje wyposazone w:

=  }dzko;

= Dostosowang tazienke;

= TV z dobrym nagtosnieniem;

= Urzadzenie sygnalizujgce potrzebe wezwania pomocy;

= Drewniang kasetke na tygodniowe leki/tabletki;

= Szafke bezpieczenstwa — matg szafke zamykang na klucz, w ktoérej
znajduje sie wypetniony przez opiekuna i osobe zalezng formularz dot.
choréb oraz zazywanych przez nig lekarstw. Szafka umieszczona w
recepcji hostelu.

o Do dyspozycji dla przebywajacych o0séb pozostaje kuchnia hostelowa
wyposazona w naczynia, sztuéce, czajnik, kuchenke indukcyjng, piekarnik,
garnki, lodéwke.

o

B. WYZYWIENIE
o Godziny podania positkéw w formie cateringu:
» Sniadanie — godz. 08:00-10:00;
=  Obiad — godz. 13:00-14:00;
= Kolacja—17:30-18:00
» Sniadania i obiady podawane sg w kawiarence lub do pokoju
= Kolacja podawana jest do pokoju

C. SPRZATANIE
Pokoje sprzatane sg codziennie, chyba, ze osoba przebywajgca nie wyrazi zgody.
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D. KAWIARNIA
Osoba podczas przebywania pod opiekg ma na miejscu mozliwo$é korzystania

z odptatnych ustug kawiarenki (kawa, herbata, ciasto) wraz z mozliwoscig dostarczenia
zamowienia do pokoju.

E. ZAKUPY

Ustuga Swiadczona na wniosek opiekuna lub osoby przebywajacej pod opieka.
Warunkiem skorzystania z ustugi jest uiszczenie na poczatku pobytu kaucji w wys. 200
zt na zakupy. Na kazdy tydzien opieki standardowo przystuguje osobie przebywajace;j
dwukrotne dostarczenie zakupdw. Liste potrzebnych rzeczy senior przekazuje
obstudze recepcji. Jedna lista zakupdw moze zawiera¢ do 10 pozycji, a koszt zakupow
powinien miesci¢ sie w 100 zt. Zakupy dostarczane sg wraz z paragonem do pokoju
seniora. Przy odbiorze zakupdw senior kwituje odbiér podpisem pod kserokopig
paragonéw. Kopie paragonéw wraz z kaucja pomniejszong o poniesione na zakupy
koszty zostajg wreczone opiekunowi na koniec pobytu.

F. LEKARSTWA - CODZIENNE ZAZYCIE

o Sposdb sprawdzania lekdw jest indywidualnie dostosowywany do potrzeb
osoby przebywajacej. Standardowo jako pore do przypominania i sprawdzania
zazywania lekéw wybierana jest pora wydawania $niadania. Jezeli osoba ta nie
posiada witasnej kasetki na dzienng i tygodniowa segregacje lekéw, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pudeteczka na leki znajdujgcego sie na wyposazeniu
pokoju. Dodatkowo mozna wypozyczy¢ w recepcji hostelu tablice do
zapisywania i odznaczania waznych informacji odnosnie lekéw.

o Osoba sprawdzajgca dostaje od seniora podpis potwierdzajgcy, ze zazyt swoje
leki - deklaratywnie lub po sprawdzaniu pojemniczka na leki czy jest pusty,
zaleznie od wskazan opiekuna.

G. PRANIE
W razie nagtej potrzeby osoba przebywajgca moze skorzysta¢ z ustugi prania
i prasowania swoich rzeczy. W ustugi ceny senior moze skorzysta¢ raz na tydzien
z jednego prania maks. 4 rzeczy w pralce wraz z ich wyprasowaniem. Kazde kolejne
pranie ptatne jest dodatkowo zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

H. DROBNE UStUGI KRAWIECKIE
Osoba przebywajgca moze skorzystac z takich ustug jak zacerowanie, przyszycia guzika
itp.

I. WEZWANIE POMOCY

o W przypadku wezwania pogotowia do osoby przebywajacej, ratownicy
medyczni otrzymujg od pracownika hostelu klucz do ,szafki bezpieczerstwa”
z informacjami medycznymi.

o Pracownik recepcji w przypadku zabrania osoby przebywajgcej przez
pogotowie jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia osoby
wskazanej w Upowaznieniu na wypadek zdarzen losowych.
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POBYT DLA AKTYWNYCH
o DOM SASIEDZKI
= dla o0séb przebywajgcych istnieje mozliwos¢ wziecia

FFW

udziatu

w popofudniowych warsztatach i spotkaniach prowadzonych przez

Dom Sgsiedzki w budynku, w ktérym miesci sie hostel;

= czestotliwosc zaje¢ —wtorki i czwartki zgodnie z biezgcym planem Domu

Sasiedzkiego.
o PRACOWNIA ZtOTEJ RACZKI | KRAWIECKA

» dla 0séb przebywajacych istnieje mozliwo$é wziecia udziatu w zajeciach
prowadzonych przez pracownie, po uprzednim porozumieniu
z instruktorem pracowni i uzyskaniu zgody od opiekuna lub lekarza.

PORADY PSYCHOLOGA

Istnieje mozliwos¢ pozyskania w miejscu pobytu porady psychologicznej. Porady

zaawansowane bedg mozliwe za odrebng odptatnoscia.

OGROD PRZYJAZNY SENIOROWI

Dom pod Cisem dysponuje ogrodem spotecznym utworzonym z myslg o osobach

starszych. Ogrod dostepny jest w godz. 8:00 - 20:00.

o Ogréd potozony jest przy rzece Elblag, w niewielkiej odlegtosci od Starego
Miasta. Wyposazony jest w fawki zapewniajgce mozliwos¢ relaksu i wyciszenia.
Dla o0séb cenigcych sobie intymno$é i spokdj ogréd wyposazony zostat
w specjalng altane ogrodowg otoczong zielenig, zapewniajgcg w okresach

letnich dodatkowo kojacy klimat.

o AKTYWNOSC —dla 0séb lubigcych prace ogrodowe udostepniono dostosowane
do potrzeb oséb starszych 4 rabaty kwiatowe umieszczone na wysokosci
umozliwiajgcej prace zaréwno w pozycji siedzacej, jak i w pozycji stojace;.
Osoby przebywajagce mogg wzig¢ udziat w zajeciach ogrodowych

prowadzonych raz na tydzien przez osobe opiekujgca sie ogrodem.

M. KAWIARENKA
o Do dyspozycji osoby przebywajacej sg dostepne w kawiarence gry stanowigce
potaczenie formy relaksu z forma ¢wiczenia funkcji poznawczych oraz motoryki

matej.
N. RECEPCJA
o Osoby przebywajgce we wszystkich sprawach zwigzanych z pobytem
kontaktujg sie z pracownikami recepcji.
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5. KWALIFIKACJE PRACOWNIKOW REALIZUJACYCH USLtUGE

Osoby zatrudnione przy realizacji ustugi muszg cechowaé sie odpowiednimi kompetencjami
zawodowymi oraz uczciwoscig, zyczliwoscig, uczynnoscia, empatia itp.

Pracownicy zatrudnieni do obstugi oséb przebywajgcych powinny posiada¢ wyksztatcenie min.
Srednie oraz doswiadczenie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci.

Do obstugi mogg byé zatrudniani uczestnicy Centrum Integracji Spotecznej pod nadzorem
instruktoréw danych pracowni: hostelowej, gospodarczej, sklepowej, ztotej raczki i in.

RECEPCJONISTA/KA HOSTELOWY/A:

— Wyksztatcenie srednie lub wyzsze;

— Doswiadczenie: min. 3 lata na podobnym stanowisk;

— Znajomos$¢ angielskiego na poziomie komunikatywnym;

— Znajomos¢ pakietu MS Office;

— tatwosc¢ nauki nowych programoéw komputerowych;

— Umiejetnosc obstugi kasy fiskalnej;

— Dobra organizacja pracy;

— Wysoka kultura osobista;

— Cierpliwos¢;

— Mile widziane: doswiadczenie w pracy z osobami starszymi.

6. PROCEDURY STOSOWANE PRZY REALIZACIJI UStUGI

a. Regulamin opieki wytchnieniowej — zawierajgcy wszelkie informacje dotyczace
realizacji ustugi.

b. Upowaznienie na udzielanie informacji przez pracownikéw recepcji opiekunowi (lub
innej wskazanej osobie) w przypadku zdarzenia losowego.

c. Formularz dot. przebytych/obecnych chordb, zazywanych lekéw. Dokumentacja
medyczna w obecnos$ci opiekuna zostaje zaklejona i umieszczona w szafce
bezpieczenstwa.

d. Upowaznienie do otworzenia koperty z dokumentacja medyczng i przekazania
odpowiednim stuzbom w przypadku zastabniecia.

e. Indywidualne spotkanie konsultacyjne z opiekunem celem dostosowania opieki do
potrzeb osoby zalezne;j.

15

Fundusze A : :
S Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E Europejskie [ Polska + ESWIP | 28h5hcaeco Euopeid Funds iy

Wiedza Edukacja Rozwo6j

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspoipracy w ramach projektu , Sciezki wspdipracy — wsparcie dla podmiotow wdrazajacych wspoiprace ponadnarodowa”
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



!ﬁm #projekt
Sciezki FFW

wspotpracy

7. ZASADY MONITORINGU | EWALUACII REALIZOWANEJ UStUGI

Za realizacje ustugi wytchnieniowej odpowiedzialny jest dyrektor zarzadzajagcy Domem pod
Cisem, ktory nadzoruje jakos¢ realizowanej ustugi.

Ostatniego dnia pobytu, osoba przebywajgca wypetnia ankiete ewaluacyjng zawierajaca
pytania dotyczgce jakosci obstugi i komfortu pobytu. Wyniki ewaluacji sg analizowane przez
osoby zarzadzajace i na tej podstawie dokonywana jest korekta realizacji ustug.

8. KOSZTY REALIZACII UStUGI

Na koszt realizacji ustugi wchodzg: koszty zatrudnienia oséb realizujgcych ustuge, koszty
positkdw, koszty sprzatania, materiatow oraz koszty administracyjne. Szacowany koszt pobytu
za 1 dobe zawiera sie w przedziale 200-600 zt w zalezno$ci od standardu opieki.

1Il. MODEL UStUG SPOLECZNYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH
CZESC Il — USLUGI ZtOTEJ RACZKI

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

W mysl ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych w Elblggu funkcjonuje Centrum Ustug Spotecznych (CUS). CUS opracowat Elblgski
Program Ustug Spotecznych na lata 2021-2026 (EPUS) w ktérym okresla potrzeby
mieszkancdw w zakresie ustug spotecznych. Centrum Integracji Spotecznej (CIS)
Stowarzyszenia ESWIP jest zainteresowane realizacjg czesci z nich ze wzgledu na
doswiadczenie, mozliwosci i cheé rozwoju w tym zakresie.

Program okresla potrzeby mieszkancow w zakresie konkretnych ustug spotecznych.
Dla seniorow jest to: Srodowiskowa opieka geriatryczna, mieszkania wspomagane, takséwka
dla seniora, grupa wsparcia dla seniora, drobne ustugi remontowo — budowlane, ustugi
sezonowe, usfuga ,Ztota raczka”.

Dla osdb z niepetnosprawnosciami jest to: potrzeba relacji, potrzeba akceptacji ze strony
otoczenia, potrzeba zaakceptowania siebie, swojej niepetnosprawnosci lub choroby,
wewnetrznego pogodzenia sie z sytuacjg, losem, poruszanie sie i transport, praca
zawodowa, potrzeby socjalne, bezpieczeristwo.

2. PODSTAWY PRAWNE

Realizacja ustug przez stowarzyszenie w ramach CIS oparta jest o realizacje Elblgskiego
Programu Ustug Spotecznych, gdzie:
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- realizator ustug spotecznych — to wykonawca wytoniony w drodze procedury ustawy Prawo

zamoéwien publicznych lub organizacja wyfoniona w drodze konkursu w trybie ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie;

- osoba korzystajgca z ustug spotecznych — to osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo do
skorzystania z ww. ustug;

- osoba z niepetnosprawnoscig — to osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci
wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne oraz
dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

- osoba niesamodzielna — to osoba u ktérej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej
opieki i/lub pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata,
higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu
naruszenia sprawnosci organizmu.

3. PRZEDMIOT UStUGI

Przedmiotem ustugi jest: Swiadczenie mobilnych ustug porzadkowych, naprawczych
i remontowych dla oséb starszych, niesamodzielnych i niepetnosprawnych prowadzonych
w ramach Centrum Integracji Spotecznej Stowarzyszenia (CIS) ESWIP.
Nazwa witasna wigzki ustugi: ,Ztota Raczka”. Ustuga moze by¢ realizowana w innych
podmiotach prowadzacych CIS.

W skfad ustugi ,, Ztota raczka” wchodza:
a) Ustugi remontowo-porzadkowe;
b) Pomoc w pracach sezonowych;
¢) Pomoc przy drobnych domowych usterkach.

Wszystkie ustugi sg swiadczone w sposdéb mobilny. Oznacza to, ze osoby Swiadczace ustugi
docierajg do miejsca $wiadczenia ustugi.

4. CEL UStUGI

Celem jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug okreslanych jako ,Ztota Raczka” osobom
starszym niesamodzielnym oraz osobom z niepetnosprawnoscig, powodujacych zwiekszenie
komfortu zycia i przedtuzajgce mozliwos¢ samodzielnego funkcjonowania we wtasnych
mieszkaniach.

5. ODBIORCY UStUG

Odbiorcami ustug sg mieszkanncy Elblaga, zakwalifikowani do Elblgskiego Programu Ustug
Spotecznych (przy czym ustuga moze by¢ realizowana we wszystkich miejscowosciach, ktére
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zdecyduja sie na utworzenie Centrum Ustug Spotecznych — CUS i/lub poprzez scistg wspdtprace
z lokalnymi osSrodkami pomocy spotecznej GOPS/MOPS):

- 0soby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
- osoby niesamodzielne,

- osoby, ktére ukonczyty 75 rok zycia, bedace osobami samotnymi lub prowadzace
gospodarstwo domowe z drugg osobg, ktdra ukoriczyta 75 rok zycia.

Odbiorcéw wskazuje Centrum Ustug Spotecznych w Elblagu.

6. ZAKRES RZECZOWYCH UStUG OKESLONY W PROGRAMIE EPUS

a) Pomoc w pracach sezonowych: ods$niezanie posesji, od$niezanie chodnika, koszenie
trawy w ogréodku przydomowym, przycinanie zywoptotéw i drzewek owocowych,
ciezkie prace ogrodnicze np. przekopanie ziemi w rodzinnym ogrédku dziatkowym lub
ogrédku przydomowym, sprzatanie nagrobkow.

b) Ustugi remontowo-porzadkowe: pomoc w drobnych pracach remontowych,
w szczegoblnosci dezynfekcja, dezynsekcja, deratyzacja, naprawa i malowanie $cian,
malowanie stolarki drewnianej.

c¢) Pomoc przy drobnych domowych usterkach: ustuga pomocy przy drobnych
domowych usterkach nie wymagajacych interwencji specjalistdw i uprawnien
specjalistycznych.

Zestawienie mozliwych do realizacji ustug:

Regulacja drzwi i okien oraz uszczelnianie;

Wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach;

Montaz, regulacja i wymiana sptuczki, deski WC;

Odpowietrzenie kaloryfera;

Udroznienie odptywdw, wymiana, uszczelnienie syfondw, uszczelnianie przeciekéw
przy wannie, brodziku, umywalce;

6. Montaz, wymiana zamka, klamki w drzwiach;

7. Wymiana zaréwki;

8. Montaz gniazdka, kontaktu, lampy;

9. Montaz karniszy, obrazéw, luster, uchwytéw, potek itp.;

10. Podtaczenie pralki/ zmywarki;

11. Naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, gatek i uchwytéw;

12. Wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy prysznicowych;

13. Inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe, ktdére zostang zaakceptowane przez
pracownika CIS.

uhwWNE

18

Fundusze A : s
S Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E EuropeJSkle - Polskap P ESW' P ?olgrwg:ucalﬁcmsco Europejski Fundusz S?)otjeczny

Wiedza Edukacja Rozwo6j

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspoipracy w ramach projektu , Sciezki wspdipracy — wsparcie dla podmiotow wdrazajacych wspoiprace ponadnarodowa”
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



!ﬁm #projekt
Sciezki FFW

wspotpracy

Ustugi, ktore nie beda realizowane:

Ustugi wymagajace duzych naktadéw finansowych na zakup materiatéw;

Ustugi, ktérych czas wykonania przekracza okreslong dla ustugi liczbe godzin;
Ustugi wymagajgce natychmiastowej interwencji;

Ustugi, ktére sg swiadczone w ramach innych umoéw lub wynikajg z zobowigzan
innych podmiotéw np. wspdlnoty mieszkaniowej, spoétdzielni mieszkaniowej,
administracji nieruchomosci, gwaranta itp.;

5. Ustugi zwigzane z instalacjg gazowg;

6. Ustugi ktadzenia lub wymiany - linoleum, paneli, parkietu, kafelek;

7. Prace budowlane;
8

9

PwnNPE

Napraw rozdzielni elektrycznych (skrzynek z bezpiecznikami);
. Wymiany instalacji wodnej — rur klejonych, zgrzewanych lub bedacych w scianie;
10. Wymiany kabli elektrycznych;
11. Naprawy sprzetéw elektrycznych/ elektronicznych (telewizory, pralki, lodéwki,
zmywarki, mikrofalédwki itd.).

Odmowa wykonania ustugi

Ponadto, w sytuacji braku mozliwosci efektywnej realizacji ustugi np. niemoznosci naprawy ze
wzgledu na stan urzadzenia lub sprzetu, niemozliwosci zakupu czesci zamiennych, zastrzega
sie prawo do odmowy wykonania ustugi.

Potwierdzenie realizacji ustugi

Po realizacji ustugi, jej wykonanie zostanie potwierdzone przez ustugobiorce na ,Karcie
wykonania ustugi”, ktéra stanowi zatgcznik nr 2.

7. UStUGI DODATKOWE, NIE UJETE W PROGAMIE EPUS

Istnieje mozliwos$é realizacji dodatkowych ustug nie ujetych w specyfikacji EPUS, na ktére moze
istnie¢ zapotrzebowanie, a ktdre mogg byé realizowane w ramach pracowni CIS:
- Drobne naprawy tekstylidw;

- Renowacja mebli;

- Wymiana tapicerki nieduzych mebli;

- Pranie dywanow,

- Wywdz niepotrzebnych mebli, sprzetu.

Ich realizacja zalezy od warunkéw umowy z CUS oraz decyzji osoby prowadzgcej ustugi.
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8. TERYTORIUM | MIEJSCE SWIADCZENIA USLG

Wszystkie ustugi realizowane w ramach Elblgskiego Programu Ustug Spotecznych dokonywane
sg w obrebie Gminy Elblgg. Wszystkie ustugi sg mobilne, co oznacza, ze pracownicy docierajg
wiasnym srodkiem transportu do miejsca realizacji ustugi, zabierajgc odpowiednie narzedzia
i materiaty do realizacji danej ustugi.

9. SPECYFIKACJA REALIZACJI UStUG

e Pomoc w pracach sezonowych
- Czas $wiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): $srednio 5 godzin;

- Liczba os6b zaangazowanych w swiadczenie ustugi: 1-2 osoby;

- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: topaty, fopaty do $niegu, grabie, nozyce
ogrodowe itp.;

- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: srodki czyszczace.

e Ustugi remontowo-porzgdkowe
- Czas Swiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): $rednio 4 godziny;
- Liczba 0s6b zaangazowanych w swiadczenie ustugi: 1-3 osoby;
- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: urzadzenia do dezynfekcji, dezynsekcji
i deratyzacji, narzedzia murarskie i malarskie itp.;
- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: farba, podtoze gipsowe, zaprawa, kafelki
ceramiczneiin.

e Pomoc przy drobnych domowych usterkach
- Czas $wiadczenia ustugi (wraz z dojazdem): srednio 3 godziny;
- Liczba o0sdb zaangazowanych w $wiadczenie ustugi: 1;
- Narzedzia niezbedne do realizacji ustugi: narzedzia do prac elektrycznych,
hydraulicznych, naprawy sprzetu itp.;
- Materiaty niezbedne do realizacji ustugi: czesci zamienne, materiaty elektryczne,
hydrauliczneiin.

Ustugi zlecane przez CUS beda rejestrowane przez pracownika CIS odpowiedzialnego za
realizacje ustug na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 1.

10. KWALIIKACJE PRACOWNIKOW REALIZUJACYCH UStUGI

a. Pracownicy zatrudnieni do prostych prac porzgdkowych: wyksztatcenie min. podstawowe,
doswiadczenie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci;

b. Pracownicy zatrudnieni do ustug remontowych: wyksztatcenie min. podstawowe,
doswiadczenie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci;
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c. Pracownicy zatrudnieni do usuwania drobnych usterek: wyksztatcenie min. zawodowe,
doswiadczenie co najmniej 3 lat w realizacji podobnych czynnosci;

d. Pracownik kierujgcy pracami: wyksztatcenie min. srednie, doswiadczenie co najmniej 10 lat
w realizacji podobnych czynnosci, umiejetno$é zarzadzania zespotem pracownikéw,
delegowania prac;

Wszyscy zatrudnieni przy realizacji ustug muszg cechowaé sie odpowiednimi kompetencjami
zawodowymi oraz uczciwoscia, zyczliwoscig, empatia itp.;

Uczestnicy CIS mogg $wiadczyé ustugi kazdorazowo przy obecnosci instruktora.

11. ZASOBY CENTRUM INTEGRACIJI SPOLECZNEJ DO REALIZACII UStUG

W ramach Centrum Integracji Spotecznej dziatajg trzy pracowanie, w ramach ktérych moga
by¢ swiadczone opisane powyzej ustugi:

- Pracownia ,,ztote] raczki”;
- Pracownia krawiecko-tapicerska;
- Pracowania renowacji mebli.

Kazda pracownia ma swojego instruktora odpowiedzialnego za realizacje zadan pracowni.
W pracowniach zatrudnieni sg pracownicy CIS, swiadczg w nich prace réwniez uczestnicy CIS
(Srednio 2-5 oséb w pracowni).

Pracownie majg siedzibe w Domu pod Cisem, wyposazone sg w niezbedny sprzet do realizacji
ustug.

12. LICZBA ROCZYCH GODZIN UStUG W CIAGU ROKU

W kontekscie istniejgcych zasobdw ludzkich i materialnych w najblizszym roku (2022) mozliwa
jest realizacja przez CIS okreslonej liczby godzin tj.:

1 ustuga — 150 godz. ustug;
2 ustuga — 150 godz. ustug;
3 ustuga — 200 godz. ustug.
13. KOSZT SWIADCZENIA UStUG

W roku 2020 $rednie zarobki w budownictwie (wg GUS) wyniosty 5500 zt brutto. W 2021 roku
ptaca minimalna wynosi 2800 zt brutto.

Do ustug 1 i 2 tj.: pomoc w pracach sezonowych oraz ustug remontowo-budowlanych
planowane jest zatrudnianie oséb na poziomie ptacy minimalnej tj. 2800 zt brutto.
Do ustugi 3: Pomoc przy drobnych domowych usterkach musi byé zatrudniony pracownik
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doswiadczony, potrafigcy dokonywa¢ wszechstronnych napraw oraz porusza¢ sie
samochodem. Jego wynagrodzenie powinno by¢ konkurencyjne na rynku pracy, zatem
powinno by¢ na poziomie sredniej krajowej w branzy budowlanej tj. 5500 zt brutto.

Ponadto w sktad kosztow swiadczenia ustugi wchodza:
a. Koszt dojazdu i transportu;
b. Koszt zakupu i amortyzacji sprzetu i narzedzi;

c. Koszty materiatdow i czesci zamiennych wykorzystanych do swiadczenia ustug (chyba, ze
pokrywa ten koszt ustugobiorca — co jest uzaleznione od umowy z CUS);

d. Koszty administracyjne (zakup i transport materiatéw, zakup i pranie ubran roboczych,
zarzadzanie, obstuga ksiegowa, ubezpieczenie itp.);

Z tytutu powyzszych kosztéw do kosztéw roboczogodziny dodawane bedzie 20 %.
14. POBIERANIE OPLAT ZA REALIZACIJE UStUGI

Pobieranie opfat za realizacje ustugi uzaleznione jest od warunkéw umowy ze zleceniodawcg
- CUS.

Rekomendowane jest, aby koszty zakupu niezbednych materiatdw do wykonania ustugi
pokrywat ustugobiorca.

Ustugobiorcy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnos¢ sami zakupié
niezbednych materiatow do realizacji ustugi, moga skorzystac¢ z pomocy pracownika CIS.

15. ZASADY MONITORINGU | EWALUACII REALIZOWANEJ UStUGI

Kazdorazowo po zakorczeniu realizacji ustugi, ustugobiorca proszony jest o wypetnienie karty
oceny jakosci realizacji ustugi. Karta moze byé takze wypetniana telefonicznie przez osobe
nadzorujaca realizacje ustugi. Wyniki oceny s3 omawiane na biezgco przez kierownika CIS
z pracownikiem koordynujgcego realizacjg ustug. Uwagi wynikajgce z monitoringu i ewaluacji
sg na biezgco wdrazane w zycie.

16. ZASTRZEZENIA DO JAKOSCI UStUG

Zastrzezenia co do jakosci ustug zgtaszane przez CUS lub odbiorce ustugi sg kierowane do
pracownika CIS kierujgcego realizacjg ustug. Zastrzezenia sg rozpatrywane na biezgco,
a zasadne sg niezwfocznie poprawiane.

17. WOLONTARIUSZE

CIS wspdtpracuje z wolontariuszami, ktérzy dysponujg umiejetnosciami w zakresie
Swiadczenia powyzszych ustug. Wolontariusze mogg byé wykorzystywani do Swiadczenia ustug
pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizacje ustug. Pracq wolontariuszy zarzadza
koordynator wolontariatu.
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IV. PODSUMOWANIE

Dziekujemy organizacji FAUNA za merytoryczne wsparcie, podzielenie sie doswiadczeniem
oraz metodami pracy z osobami starszymi, ktore wymiernie wptynety na ksztatt
proponowanego modelu.

Model sporzadzit zespdt w sktadzie: Arkadiusz Jachimowicz, Agata Ptdkarz, Pawet Giermak,
Beata Pawtowska, Dariusz Rochun.

Model wraz z zatgcznikami dostepny jest na stronie: www.eswip.pl w zaktadce publikacje.

V. ZAtACZNIKI DO MODELU

Zatacznik nr 1. Karta zgtoszeniowa na ustuge

Zatgcznik nr 2. Karta wykonania ustugi

Zatacznik nr 3. Wywiad z opiekunem oraz osobg zalezng
Zatacznik nr 4. Zgoda na przekazanie dokumentacji medycznej

Zatgcznik nr 5. Regulamin pobytu seniora w ramach opieki wytchnieniowej w ,,Domu pod
cisem”
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Zatgcznik nr 1
KARTA ZGLOSZENIOWA NA USLUGE

im #projekt

Sciezki FFW

wspotpracy

Nr  zgtoszenia nadawany przez
pracownika CUS

Imie i nazwisko ustugobiorcy

Data urodzenia

Nr telefonu

Adres zamieszkania

Liczba osdb w gospodarstwie domowym

[J Jedna osoba

) Dwie osoby

Okreslenie rodzaju ustugi (opis zakresu
prac)

Data dokonania zgtoszenia

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska

Rzeczpospolita

STOWARZYSZENIE

ESWIP

ORGANIZACJA
POZYTKU PUBLICINEGO
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im #projekt

Sciezki FFW

wspotpracy
Zatacznik nr 2
KARTA WYKONANIA USLUGI
Nr zgtoszenia
Imie i nazwisko ustugobiorcy
Adres zamieszkania
Rodzaj ustugi Uwagi
Data realizacji
Realizacja ustugi 0 TAK 1 NIE
Czytelny podpis ustugobiorcy
Podpis osoby realizujacej ustuge
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Zatgcznik nr 3
WYWIAD Z OPIEKUNEM ORAZ OSOBA ZALEZNA

Nr wywiadu
Imie i nazwisko opiekuna
Kontakt: telefon opiekuna

Imie i nazwisko osoby zaleznej
Adres zamieszkania osoby zaleznej

Czy Pan/Pani ...........cccccvveeennnn, (imigi
nazwisko osoby zaleznej) spetnia wszystkie
ponizsze warunki:

o Samodzielne spozywanie positkéw
o Samodzielne korzystanie z toalety
o Samodzielne spanie w pokoju
Deklaruje che¢ korzystania z (prosze zaznaczy¢ wiasciwe):
1 NOCLEG
WYZYWIENIE (catering: $niadanie, obiad i kolacja)
ZAKUPY
SPRAWDZANIE ZAZYCIA LEKOW
PRANIE
DROBNE USLUGI KRAWIECKIE
POBYT DLA AKTYWNYCH
PORADY PSYCHOLOGICZNE
OGROD PRZYJAZNY SENIOROWI
UDZIELANIE OPIEKUNOWI INFORMACJI TELEFONICZNEJ NA TEMAT
BIEZACEJ SYTUACJI SENIORA
SKRZYNKA MEDYCZNA

N O O

O

OKRES POBYTU

OD:
DO:

DOBY HOSTELOWE (ilos¢):
UWAGI DODATKOWE OPIEKUNA:

UWAGI DODATKOWE OSOBY ZALEZNEJ:

OPIEKUN OSOBA ZALEZNA PRZYIMUJACY FORMULARZ
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wspotpracy

Zatgcznik nr 4
ZGODA NA PRZEKAZANIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

Elblag, dnia ............ccooviiiiii,
OSWIADCZENIA

Wyrazam zgod¢ na udostgpnienie przekazanej przeze mnie do Domu pod Cisem
dokumentacji medycznej pracownikom ochrony zdrowia w sytuacji tego wymagajacej.

czytelny podpis opiekuna
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Zatgcznik nr 5

REGULAMIN
POBYTU SENIORA W RAMACH OPIEKI WYTCHNIENIOWEJ

W ,,.DOMU POD CISEM”

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z opieki wytchnieniowej
organizowanych w Domu pod Cisem. Odbiorcami ustugi sg SENIORZY wraz z ich
OPIEKUNAMI.

2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o SENIORZE, rozumie¢ nalezy przez to:

a. Osobe powyzej 60 r. Z., ktdra spetnia jednocze$nie wszystkie trzy warunki:
— Samodzielnie spozywa positki
— Samodzielnie korzysta z toalety
— Samodzielnie przebywa i $pi w pokoju.

3. llekro¢ w ponizszym dokumencie mowa jest o OPIEKUNIE, nalezy rozumie¢ przez to
osobg, ktora sprawuje opieke nad SENIOREM na co dzien i w zwigzku z zaplanowang
nieobecnoscig potrzebuje wsparcia.

4. Osoba przebywajaca w ramach opieki wytchnieniowej zobowigzuje si¢ do korzystania
z pokoju zgodnie z regulaminem Hostelu DOMU POD CISEM.

5. Jednostka wykonujaca ustuge na rzecz osoby starszej jest Elblaskie Stowarzyszenie
Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych na terenie Domu Pod Cisem.

6. W przypadku pozostawieniu w zabezpieczonej szafce dokumentacji medycznej
ustlugodawca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia dokumentacji przez umieszczenie jej
w zamknigtej kopercie, a nastgpnie w szafce zamykanej na klucz. Zgodnie
z o$wiadczeniem przekazanym przez SENIORA i jego OPIEKUNA dokumentacja ta

zostaje przekazana wytacznie stuzbom medycznym w sytuacji tego wymagajace;.

28

Fundusze . f
Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E Europejskle ) - Polskap P ESWIP | S5sanasiacaneco Europejski Fundusz SF;otjeczny

Wiedza Edukacja Rozwo6j

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspoipracy w ramach projektu , Sciezki wspdipracy — wsparcie dla podmiotow wdrazajacych wspoiprace ponadnarodowa”
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj



!ﬁm #projekt
Sciead | FFW

7. SENIOR ma prawo w dowolnym momencie zazagda¢ zwrotu dokumentacji medyczne;j
oraz w dowolnym momencie zakonczy¢ pobyt.

8. W zwiazku z zaméwionym wyzywieniem SENIOR oraz jego OPIEKUN zobowigzuja
sie poinformowa¢ ustugodawce o ewentualnych uczuleniach pokarmowych oraz
zakazach spozywania niektorych positkow.

9. Optata za pobyt zostaje uiszczona z gory.

10. SENIOR ma prawo do zapraszania gosci do pokoju hostelowego migdzy godzing 08:00,
a godzing 21:00.

11. SENIOR ma prawo do posiadania w pokoju drobnych rzeczy osobistych.

12. Pobyt mozna odwota¢ bez naliczenia jakichkolwiek optat najpdzniej do 24 godzin przed
rozpoczeciem planowanego pobytu. Pozniejsze odwotanie skutkuje naliczeniem optaty
za 1 dobg pobytu.

13. Okres pobytu rozpoczyna si¢ wybranego dnia od godziny 12:00, a konczy ostatniego
dnia o godz. 11:00.

14. Za zgoda Kierownika DOMU POD CISEM istnieje mozliwo$¢ pobytu SENIORA wraz
z jednym zwierzgciem domowym. W przypadku udzielenia zgody wymagane jest
dostarczenie aktualnego swiadectwa szczepienia.

15. Do petnej dyspozycji SENIORA pozostaje kuchnia hostelowa wraz z jej wyposazeniem.

16. Do dyspozycji SENIORA pozostaje ogrod DOMU POD CISEM.

17. Wszelkie uwagi i zastrzezenia SENIORA co do swojego pobytu nalezy kierowac do
Kierownika DOMU POD CISEM. Kadra DOMU POD CISEM zobowigzuje si¢ do

zwracania do SENIORA zgodnie z zasadami poszanowania godnosci 1 rdwnosci.

OSWIADCZAM, ZE ZAPOZNALEM/AM SIE Z POWYZSZYM REGULAMINEM I
ZOBOWIAZUJE SIE DO JEGO PRZESTRZEGANIA.

=21 o] 5 = [ T OSSR
PODPIS SENIORA PODPIS OPIEKUNA
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