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l. WPROWADZENIE DO MODELU

1. WSTEP

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera aktywno$¢ obywatelskg i ekonomie spoteczng
w regionie. Wierzymy, ze ekonomia spoteczna jest skutecznym narzedziem zapobiegania bezrobociu
i marginalizacji spotecznej os6b w trudniejszej sytuacji zyciowej. Od 2008 roku prowadzimy akredytowany
Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej w Elblagu, aby wzmacnia¢ sektor ekonomii
spotecznej, wspiera¢ tworzenie kolejnych przedsiebiorstw, podmiotoéw reintegracyjnych i zwigksza¢ ich
udziat w realizacji zadan publicznych i ustug spotecznych.

W 2015 roku Stowarzyszenie ESWIP utworzyto Centrum Integracji Spotecznej i stworzyto tym samym
oferte wsparcia w obszarze reintegracji zawodowej i spotecznej 0séb oddalonych od rynku pracy.
Elblgskie Centrum Integracji Spotecznej skierowane jest do mieszkaricow Elblaga i powiatu Elblaskiego,
obecnie z jego wsparcia korzysta ok. 70 0séb rocznie. Dzigki wsparciu uczestnicy CIS sg aktywizowani
spofecznie i zawodowo, co przektada sie na zmniejszanie wskaznika 0sob korzystajacych ze Swiadczen
spotecznych, a dla samych uczestnikéw CIS jest szansg na lepsze funkcjonowanie na rynku pracy
i podniesienie jako$ci zycia. Przez pierwsze lata gtownymi zrédtami finansowania CIS byty $rodki z Unii
Europejskiej i Funduszu Pracy.

Od roku 2019 zrodtami przychodu CIS sg nie tylko $rodki publiczne, ale takze przychody osiggane
z prowadzonej w ramach CIS dziatalnosci odptatnej. Srodki te pozwalajg pokryé cze$¢ kosztow
funkcjonowania CIS, umozliwiajg dalszy rozwdj i stabilizacje Centrum, a sama dziatalno$¢ odptatna
powoduje, ze uczestnicy odbywajacy praktyki w pracowniach CIS, zdobywajq do$wiadczenie Swiadczac
ustugi dla klientéw w ramach sklepu spotecznego i hostelu.

2. TRENDY W HOTELARSTWIE | TURYSTYCE

Trendy w turystyce oraz hotelarstwie warunkowane sg réznymi czynnikami, obecnie jednym
z najwazniejszych aspektow wptywajgcych na branze hotelarska jest sytuacja pandemiczna. Z pewnoscig
sprawito to, Zze obecnie ,czysto$¢” jest stowem odmienianym w hotelarstwie przez wszystkie przypadki
i jednym z wazniejszych czynnikéw majacych wptyw na ocene jakosci $wiadczonych ustug noclegowych.

Nie tylko sama pandemia, ale takze wigksza $wiadomo$¢ spoteczna majg wptyw na zwigkszajace sie
oczekiwania 0s6b korzystajgcych z ustug miejsc noclegowych. Zamkniecie w domach sprawito, Ze ludzie
pragng znacznie wiecej podrézowaé, w wielu z nas obudzita si¢ takze tesknota do prostych form
wypoczynku, w kontakcie z natura, blisko szlakow rowerowych i miejsc atrakcyjnych do pieszych
wedrowek. W ostatnim czasie wielu ludzi zrezygnowato takZe z zagranicznych wojazy na rzecz wycieczek
po wiasnym kraju. Trend ten mieliSmy okazje obserwowac juz ponad rok temu w Szwecji, gdzie na nowo
zaczeto krolowac hasto staycation. Pojecie staycation narodzito sie w czasie kryzysu rynkowego w 2008
roku, z powodu ktorego wiele gospodarstw domowych zostato zmuszonych do ograniczenia wydatkdw,
a co za tym idzie, ograniczenia budzetu wakacyjnego. Brak pieniedzy na wyjazd za granice stat sie
przyczyna, dla ktorej wiele oséb zaczeto (ponownie) odkrywaé swoje najblizsze otoczenie. Rownoczesnie
zaczeta wzrasta¢ Swiadomos$¢ negatywnego wplywu masowej turystyki na Srodowisko, zwiaszcza
w odniesieniu do szeroko pojetego transportu oraz przecigzenia demograficznego popularnych miejsc
takich jak np. Paryz, Barcelona czy Wenecja.
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Staycation wydaje sie by¢ Swietnym rozwigzaniem na powyzsze wyzwania. To wspaniaty sposob na
spedzenie udanych wakacji wspomagajacy jednoczesnie finanse i $rodowisko. W rzeczywisto$ci
przebywanie blisko domu eliminuje budzet na zakwaterowanie i transport. Preferowany jest tu transport
publiczny, rowery, skutery elektryczne lub po prostu spacery.

Staycation to forma turystyki alternatywnej, w petni zgodna z trendem ,slow tourism”, co oznacza
niespieszng, zrelaksowang turystake. Ten rodzaj turystyki zaprasza do zycia w chwili obecnej. Zacheca
do odkrywania pobliskich krajobrazéw i spedzania wigcej czasu na $wiezym powietrzu na tonie natury
z najblizszymi ludzmi, z przyjaciétmi i rodzing.

Trend ten wpisuje sie w idee tzw. turystyki zrbwnowazonej, zwanej takze turystykg odpowiedzialna, ktora
znaczaco minimalizuje negatywny wptyw na Srodowisko naturalne oraz kulture lokalng, przy
jednoczesnym generowaniu mozliwosci zatrudnienia dla lokalnych mieszkancéw. Odpowiedzialna
turystyka opiera sie na dgzeniu do rozwoju regionu i promowaniu lokalnych wytworéw kultury, majac
jednak na uwadze poszanowanie zasobdw przyrody i spoteczno-kulturalnego autentyzmu spotecznosci.
Zjawisko turystyki zrdwnowazonej jest szczegoinie pozadane na terenach peryferyjnych badz
marginalizowanych, gdzie rosngce zapotrzebowanie na ustugi turystyczne przektada si¢ na powstawanie
nowych miejsc pracy, a w efekcie wzrost zatrudnienia wsrod lokalnej spotecznosci. Tereny te sg zreszta,
Z racji swojego potozenia, najbardziej atrakcyjne i majg najwiekszy potencjat do rozwoju tego typu
turystyki.

Opisane wyzej rozwigzania nalezy bra¢ pod uwage przy budowaniu i realizacji ustug w ramach Hostelu
pod Cisem.

3. TURYSTYKA W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM

Wojewddztwo warmirsko-mazurskie jest regionem typowo turystycznym. Do jego najwiekszych atutow
zalicza sie uksztattowanie terenu, walory przyrodnicze oraz kulturowe. Region potoZzony jest na Pojezierzu
Mazurskim, w ktdrego sktad wchodzg pojezierza: ltawskie, Olsztynskie, Etckie oraz Kraina Wielkich Jezior
Mazurskich, z najwiekszymi jeziorami Sniardwy, Mamry czy Niegocin. Liczne akweny s potaczone siecig
kanatow, tworzac wielokilometrowe szlaki wodne pozwalajace na uprawianie turystyki zeglarskiej i
sportow wodnych. Znaczacym walorem podkreslajgcym atrakcyjnos¢ turystyczng Warmii i Mazur jest
Srodowisko przyrodnicze. Wysoki poziom zalesienia i duze, zwarte kompleksy lesne, w ktérych znajduje
sie wiele pomnikéw przyrody, parki krajobrazowe, rezerwaty przyrody i obszary chronionego krajobrazu
zajmujg ponad 48% powierzchni wojewodztwa. Obok przyrodniczych duzg role odgrywajg walory
etnograficzne. W regionie istnieje wiele zabytkdw, takich jak zamki, koscioty, zabudowania patacowe i
dworskie. Przez wojewodztwo przebiegaja liczne szlaki i trasy turystyczne, np. Szlak Zamkdw Gotyckich,
Szlak Kopernikowski, wazny dla turystyki religijno-pielgrzymkowej — Szlak Swietego Jakuba oraz liczne
szlaki turystyki pieszej, rowerowej, konnej, zeglarskiej czy kajakowe;.

Turystyka jest szczegdlnym rodzajem dziatalno$ci gospodarczej, stwarzajacym szanse rozwoju terenéw
wiejskich. Alternatywne dla rolnictwa zagospodarowanie terenéw wiejskich nabiera duzego znaczenia w
przypadku regiondw typowo turystycznych, jakim jest wojewddztwo warminsko-mazurskie. Kluczowa role
w rozwoju turystyki odgrywajg jednostki administracji samorzadowej réznych szczebli. Tworzac ramowe
programy rozwoju, strategie wzmocnienia poszczegdlnych branz czy opracowujac regionalne programy
wsparcia, instytucje powinny w szczegdlnosci uwzglednia¢ naturalne, przyrodnicze i kulturowe zasoby
danych regionow. Zapleczem turystycznym w duzej mierze sg obszary wiejskie, a ich prawidtowy rozwoj
mozna zapewni¢ przez aktywizacje i wzrost przedsiebiorczosci lokalnej.
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W regionie Warmii i Mazur turystyka jest jednym z wiodgcych sektorow gospodarczych. Wiadze
wojewddztwa, majac Swiadomos¢ znaczenia branzy, umiejscawiajg jg w priorytetowych obszarach
rozwoju w regionalnych dokumentach strategicznych (strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego)
i sektorowych (strategia rozwoju turystyki). Zaktadane dziatania uwzgledniajg m.in. opracowanie
produktow turystycznych, poprawe infrastruktury, wzrost jakosci oferty turystycznej, informacje i promocje
oraz wspoétprace na rzecz rozwoju turystyki. Duze znaczenie majg tutaj dziatania majgce na celu
tworzenie i wzmacnianie sieci kooperacyjnych wsrod podmiotow turystycznych, w tym przedsigbiorstw
spotecznych oferujgcych produkty i ustugi turystyczne.

Wykorzystujac naturalne zasoby obszardéw, mogq przyczyni¢ sie do wzrostu potencjatu turystycznego
terenu, na ktérym funkcjonuja. Zadania i cele przedsiebiorstw spotecznych korespondujg z dziataniami
wytyczonymi w regionalnych dokumentach strategicznych. Dotyczg one tworzenia i rozwoju produktow
turystycznych, aktywizacji ludnosci i wzrostu przedsiebiorczosci w branzy turystycznej, budowy marki
klastra i regionu, poprawy jakosci ustug i jako$ci informacji turystycznej. | to jest przestrzen do rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w obszarze turystyki.

W regionie baza noclegowa charakteryzuje sie przewagq hoteli i kwater agroturystycznych. Te dwa
rodzaje obiektow obejmowaty tacznie 2019 roku 35,12% zasobdéw bazy noclegowej wojewddztwa, z
tego 21,63% to hotele, a 13,49% stanowity kwatery agroturystyczne. Byto to odpowiednio 4,44% hoteli
w Polsce oraz 9,84% zasobdw krajowych kwater agroturystycznych. Udziat ten nie zmienit si¢ w stosunku
do poprzedniego okresu. W wojewodztwie brakuje natomiast hosteli i jest to przestrzen do rozwoju dla
przedsiebiorstw spotecznych.

Il. Hostel jako model aktywizacji zawodowej na przyktadzie szwedzkiego Le Mat

1. CHARAKTERYSTYKA FRANCZYZY LE MAT

Wywodzaca sie z jezyka wtoskiego nazwa ,Le Mat” to rownowaznik polskiego magika-cudotwércy, ktory
jest utozsamieniem geniuszu i tego, co nieoczekiwane, niespodziewane, tajemnicze i zagadkowe.

Pierwszy hotel Le Mat, Tritone, powstat we Wioszech w 1985 lat roku. Dzisiaj Le Mat rozwija sie
i rozprzestrzenia poprzez franczyze spoteczng i dzieki wspdtpracy europejskich podmiotéw ekonomii
spotecznej. Le Mat prowadzony jest w oparciu o trzy gtowne warto$ci, takie jak: przedsiebiorczos¢,
demokratyczne zarzadzanie i tzw. empowerment, rozumiany jako proces wzmocnienia pracownikéw
poprzez angazowanie ich w procesy decyzyjne i proces nieustannego rozwoju dzieki umozliwieniu brania
odpowiedzialnosci za wiasne dziatania. Te trzy elementy stanowig bardzo skuteczng kombinacje dla
tworzenia przedsiebiorstw spotecznych oferujgcych miejsca pracy.

Le Mat prowadzg przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre w gtéwnej mierze przyczyniajg sie do integracii
spotecznej i zawodowej 0sob dotknietych marginalizacjq poprzez tworzenie nowych miejsc pracy. W Le
Mat istnieje wiara w moc, ktdrg posiada cztowiek - jednostka kreatywna i aktywna. Jednak, aby sie
prawidtowo rozwija¢, cztowiek musi przebywac¢ w srodowisku, ktore ten rozwoj umozliwia.

Pracownicy uczg sie wzajemnego szacunku, odpowiedzialnoci, a takze tworzenia pewnych
harmonijnych struktur w swym codziennym zyciu. Poza tym poznajg nowych ludzi, obracajg sie w nowych
dla siebie kregach, co w znacznej mierze przyczynia sie do ich rozwoju spotecznego. To wzmacnia ich
autonomie idla wielu jest drogg powrotu na rynek pracy. Le Mat dziata zgodnie z obowigzujaca legislacja,
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a pracownicy objeci sg systemem opieki spotecznej, w sktad ktorego to systemu wchodzg ubezpieczenia
zdrowotne, emerytury i zasitki dla bezrobotnych.

Le Mat koncentruje sie na pracy, ktéra jest wazna dla procesu rozwoju pracownikdw oraz dla uzyskania
wiekszej niezaleznosci.

La Mat Europa, jako franczyzodawca zacheca do zaktadania obiektow noclegowych pod szyldem La Mat
okreslajac jednoczesnie, jakie warunki nalezy spetni¢ aby byto to mozliwe:

+ Nalezy prowadzi¢ biznes oferujacy ustuge o wysokiej jakosci

+ By¢ zaangazowanym w rozwoj idei zatrudniania oséb bedacych w trudnej sytuacji

i w tworzenie miejsc pracy gtownie dla tych oséb

+  Rozpowszechnia¢ informacje o firmie i wspolnych celach.

*  Wymieniac sie doSwiadczeniami i wiedzg z innymi przedsiebiorstwami.

+  Aktywnie pracowac na rzecz Srodowiska, w ktorym wszyscy pracownicy bedg dobrze sie

czuc.
Oczywiscie stawiajac warunki La Mat oferuje rowniez swoim franczyzobiorcom korzysSci z przynalezno$ci
do sieci, takie jak chociazby : wsparcie i pomoc w marketingu, pomoc na starcie, pakiet szkolen, dostep
do wszystkich opracowan dotyczacych procesdw, czy wsparcie IT.

2. LE MAT W SZWECJI

Partnerstwo ponadnarodowe Le Mat rozpoczeto sie w ramach programu UE Equal 2002. Szwedzka cze$¢
to projekt The way out! - od wiezienia do spotecznych spotdzielni pracy. W Szwecji powstaty cztery
przedsiebiorstwa w ramach partnerstwa pod nazwa Vagen ut! Kiedy projekt zostat zakoficzony w 2005r.
powstato konsorcjum spotdzielni Vagen ut (way out). W ramach programu Equal powstato takze
Associazione Le Mat (Le Mat Italy), ktore jest stowarzyszeniem przedsiebiorcéw spotecznych z branzy
hotelarskiej i turystycznej.

Le Mat Sweden to przedsigbiorstwo spoteczne, ktdre zostato utworzone w pazdzierniku 2006 roku przez
firme Vagen ut!. Nastepnie, dzigki partnerstwu z firmg Vagen ut potozone zostaty podwaliny pod Le Mat
Europa. Le Mat Europa zostata zatozona 8 maja 2007 w Il Posto delle Fragole w Triescie przez Le Mat
Wiochy i Le Mat Szwecja. Celem Le Mat Europa jest wspdlne kreowanie silnej marki oraz
rozpowszechnianie Le Mat w wigkszej liczbie krajow. W ten sposéb marka ta, realizujgca model franczyzy
spotecznej zyskata wymiar migdzynarodowy.

Pierwszy hotel Le Mat, powstat we Wioszech w 1985 roku. Dzisiaj Le Mat rozwija si¢ i rozprzestrzenia
poprzez franczyze spoteczng i dzieki wspdipracy europejskiej w zakresie podmiotéw ekonomii
spotecznej . Le Mat prowadzony jest w oparciu o trzy gtdwne wartosci, takie jak: przedsiebiorczose,
demokracja i tzw. empowerment, rozumiany jako proces wzmocnienia mozliwo$ci funkcjonowania w zyciu
spotecznym i zawodowym, czyli innymi stowy proces nieustajacego rozwoju. Te trzy elementy stanowig
bardzo skuteczng kombinacje dla tworzenia przedsigbiorstw spotecznych oferujgcych miejsca pracy.

. MODEL AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ W OPARCIU O HOSTEL POD CISEM
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Na podstawie doSwiadczen przekazanych przez partnera projektu - organizacje Partille ek. For oraz
w wyniku wizyty studyjnej w Jonsered w Szwecji, Stowarzyszenie ESWIP opracowato niniejszy Model
aktywizacji zawodowej w oparciu o dziatalno$¢ Hostelu pod Cisem (dalej Model) i bedzie go wdrazac¢
w ramach prowadzonych przez siebie dziatan, Szczegoinie w ramach Elblgskiego Centrum Integracii
Spotecznej, ale takze w ramach innych dziatar wspierajacych rozwdj ekonomii spotecznej i aktywizacje
spofeczno-zawodowg w wojewodztwie warminsko-mazurskim a takze w ramach szerokiej dziatalnosci
w Domu pod Cisem.

1. CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ | FORMALNO-PRAWNE ASPEKTY JEGO
FUNKCJONOWANIA

Centrum Integracji Spotecznej jest jednostkg zajmujacy sie reintegracjg spoteczng i zawodowg 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Reintegracja spoteczna to dziatania (takze o charakterze
samopomocowym) majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznym i petnienia rol spotecznych. Reintegracja zawodowa to z kolei takie dziatania, ktére majg na
celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.

CIS zgodnie z ustawg moze by¢ tworzony przez:

- jednostki samorzadu terytorialnego

- organizacje pozarzadowe

- podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie.

Instytucjg tworzaca CIS na potrzeby ktdrego tworzony jest niniejszy model jest organizacja pozarzadowa,
Stowarzyszenie ESWIP.

Centrum w ramach reintegracji zawodowej moze (z pewnymi wytaczeniami) prowadzi¢ dziatalnos¢
produkcyjng, ustugowa, handlowg oraz dziatalno$¢ wytwdrczg w rolnictwie. Dziatalno$¢ ta nie jest
dziatalno$cig gospodarczg, jest dziatalnoscig odpfatng pozytku publicznego.

Dziatalnos¢ Centrum moze byc¢ finansowana z:

- dotacji pochodzacych z dochodéw wiasnych j.s.t.

- dochodow uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci odptatnej

- Srodkow z Unii Europejskiej,

- Funduszu Pracy, z ktérego finansuje sie Swiadczenia integracyjne dla uczestnikéw,
- zasobOw wiasnych organizaciji (darowizn, zbiérek i innych zrodet).

Z osobami, ktére przyjmowane sg do CIS Kierownik podpisuje Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego, w uzgodnieniu z Kierownikiem OPS/Dyrektorem CUS.

IPZS opracowuje pracownik socjalny Centrum, okres$la on m.in.: zakres i formy reintegracji spotecznej
i zawodowej oraz osoby odpowiedzialne za realizacje programu. Ustawa dopuszcza zaprzestanie
realizacji programu w trzech przypadkach:

- uporczywe naruszenie przez Uczestnika CIS postanowier programu

- trwate opuszczenie przez uczestnika zaje¢ CIS
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- oSwiadczenie uczestnika o odstapieniu od realizacji programu.

Czas dziennego pobytu kazdego uczestnika w Centrum to min. 6 godzin. Uczestnikom CIS nalezy
zapewni¢: szkolenie bhp, przeprowadzenie odpowiednich badan lekarskich, odziez i obuwie robocze,
zaopatrzenie z tytutu wypadku, jeden positek dziennie w trakcie pobytu.

Uczestnictwo w CIS trwa 12 miesiecy, pierwszy miesigc jest miesigcem probnym, w okresie jego trwania
uczestnikom przystuguje Swiadczenie integracyjne w wysokosci 50% zasitku dla 0séb bezrobotnych. Na
wniosek Kierownika CIS uczestnictwo w Centrum moze zosta¢ przedtuzone o kolejne 6 miesiecy. Po
miesigcu prébnym uczestnik za kazdy miesigc uczestnictwa w CIS otrzymuje Swiadczenie integracyjne
odpowiadajgce wysokosci zasitku dla 0séb bezrobotnych. Kierownik CIS moze przyzna¢ uczestnikowi
premie motywacyjng w kwocie nie wiekszej niz 50% $wiadczenia integracyjnego.

2. ELBLASKIE CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Oferta i dziatania Elblgskiego Centrum Integracji Spotecznej skierowane sg w szczegolnosci do 0séb
bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, 0sdb posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci
czy 0sob objetych pomocg Elblagskiego Centrum Ustug Spotecznych. Celem naszych dziatan jest pomoc
w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia.

W ramach naszej oferty mozna liczy¢ na 12 miesieczne wsparcie. To wsparcie podzielone jest na etapy.

Pierwszym z etapdw sg warsztaty grupowe, ktore trwajg miesigc czasu. Zajecia sg intensywne bo trwajq
5 dni w tygodniu po 6 godzin dziennie. Podczas spotkan warsztatowych zaréwno z doradcg zawodowym,
psychologiem czy pracownikiem socjalnym przekazywane sg informacje pomocne w odnalezieniu sie na
rynku pracy i podjeciu zatrudnienia. Jest to rowniez czas na podnoszenie kompetencji spotecznych czy
wspoine poznanie sie. Oprécz warsztatdw odbywajg sie réwniez spotkania indywidualne z kazdym
z Uczestnikow, celem okreslenia potrzeb i celow jakie dana osoba sobie zatozyta.

Kolejnym z etapdw sg praktyki zawodowe, ktére mogq trwa¢ maksymalnie 11 miesiecy. Praktyki mogq
odbywac sie albo, w jednej z naszych pracowni, badz tez u okreslonego przedsigbiorcy na otwartym rynku
pracy. Celem praktyk jest sprawdzenie swoich mozliwosci, czy tez nabycie nowych umiejetnosci. Cel
praktyk zalezny jest indywidualnie od kazdego Uczestnika. Dla jednego bedzie to nabycie doswiadczenia
zawodowego, dla innego sprawdzenie si¢ w nowej roli zawodowej, a dla jeszcze innej osoby bedzie to
szansa pokazania tego co potrafie aby zacheci¢ pracodawce do zawarcia umowy o prace.

Jednym z etapéw udziatu w ECIS sg réwniez szkolenia i kursy zawodowe. Nie sg one obowigzkowe dla
kazdego z Uczestnikdw, ale dajg mozliwos¢ podniesienie kwalifikacji lub catkowitego przekwalifikowania
sie. Szkolenia zawodowe i kursy sg dobierane indywidualnie, wiec istnieje ich szeroki wybér.

3. PRACOWNIE ZAWODOWE ECIS

W Elblgskim Centrum Integracji Spotecznej funkcjonujg 4 pracownie zawodowe. Pracownie realizujg
dziatania w ramach prowadzonego w Domu pod Cisem sklepu spotecznego, kawiarni, hostelu, zajmujq
sie tez wytwarzaniem wiasnych produktéw rekodzielniczych. Ponizej przedstawione jest zaangazowanie
poszczegolnych praconi ECIS w funkcjonowanie Hostelu:

- pracownia gospodarcza - ustugi sprzatania wewnetrznego i zewnetrznego, w hostelu
odpowiedzialnos¢ za utrzymanie porzadku w pokojach i czesciach wspolnych, regularng dezynfekcije,
wymiane poscieli i recznikdw oraz biezacy kontakt z pralnia, zabezpieczenie $rodkéw higienicznych,
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pilnowanie stanu poscieli, recznikdw, naczyn i akcesoridw kuchennych, utrzymanie porzadku i dbanie
o rosliny na tarasie i dziedzircu przed budynkiem.

- pracownia sklepowo-biurowa — w hostelu odpowiedzialna za obstuge gosci i prowadzenie recepciji.
Pracownia realizuje tez inne ustugi Swiadczone w budynku, z ktorych korzystaja goScie hostelowi —
czynno$ci zwigzane z prowadzeniem kawiarni i obstuga klientow sklepu spotecznego.

- pracownia tapicersko-krawiecka — szycie i naprawa tekstyliow do pokoi hostelowych — poSciele,
narzuty na f6zka, haftowanie recznikdw i poduszek, tworzenie lokalnych pamiatek dla turystow.

- pracownia ztotej raczki — odpowiedzialna za stan techniczny urzadzen i przedmiotéw w pokojach
i czeSciach wspdlnych hostelu, wykonujgca prace naprawcze i remontowe w budynku i na jego
dziedzincu, wykonujgca prace sezonowa zwigzane z utrzymaniem terenow zielonych przylegajacych do
budynku (od$niezanie, koszenie trawnikéw, grabienie lisci itp.).

4. MISJA | FUNKCJE HOSTELU POD CISEM

Hostel pod Cisem to miejsce, w ktérym ludzie moga pracowa¢ na 100% swoich mozliwosci, a
goscie osiagaja 100% satysfakcji z pobytu.

Dziatalno$¢ Hostelu pod Cisem ma realizowa¢ dwie podstawowe funkcje:

- reintegracja Spoteczno-Zawodowa uczestnikow Elblaskiego Centrum Integracji Spoteczne;

- zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Elblaga i promocja walorow Elblaga i okolic wérdd turystow.
Poza tym Hostel pod Cisem to takze:

- sposob na zapewnienie stabilnosci finansowej Elblgskiego Centrum Integracji Spotecznej (dziatalnos$¢
odptatna ECIS)

- miejsce nauki kompetencji i umiejetnosci pozadanych w branzy hotelarskie;.

5. MIEJSCE PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Hostel znajduje sie na poddaszu (2 pigtro) Domu pod Cisem — budynku znajdujacym sie przy ul.
Stawidtowej 3 w Elblagu, w dzielnicy Zawodzie. Budynek znajduje sie na terenie portu morskiego, nad
rzekq Elblag, na Zutawach Wislanych w odlegtosci kilku kilometréw od ujécia rzeki Elblag do Zalewu
Wislanego. Teren jest atrakcyjny zarowno pod wzgledem przyrodniczym jak i historycznym znajduje sie
w odlegto$ci ok. 300 m od starego miasta i 100 m od historycznej Wyspy Spichrzéw.

W samym budynku przy ul. Stawidtowej 3 (Dom pod Cisem) prowadzony jest Dom Sasiedzki dla
mieszkancdw dzielnicy Zawodzie, a w ramach CIS poza hostelem prowadzony jest sklep spoteczny ze
strefg charytatywna.

Wiecej informaciji na: https://www.dompodcisem.pl/

6. CHARAKTERYSTYKA USLUGI NOCLEGOWEJ W HOSTELU POD CISEM

Ustuga polega na krotkoterminowym najmie pokoju 1,2,3 lub 4-osobowego w budynku DPC.
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https://www.dompodcisem.pl/

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00. Standard pokoi na poziomie hotelu™*. Kazdy
pokoj posiada swojg nazwe i unikalny wystr6j. Na wyposazeniu pokoi znajdujg sie podstawowe meble,
Swieza posciel, recznik.
Do dyspozycji gosci sa:

- Prywatna tazienka w kazdym pokoju

- Recepcja czynna w ciggu dnia

- Winda

- Posciel i reczniki wliczone w ceng

- Sprzatanie wliczone w cene

- Bezptatny dostep do sieci wi-fi.

- Hostel nie oferuje $niadan, ale udostepnia kuchnie oraz udziela wszelkich informacji na temat

mozliwo$ci zamowienia $niadania lub skorzystania ze $niadania w pobliskich restauracjach

- Pokéj rezerwowany jest na wytaczno$¢ goscia dokonujgcego rezerwacji (nie ma mozliwo$ci

umieszczenia w jednym pokoju gosci z réznych rezerwacii)

- Kazdy z pokoi jest klimatyzowany
Zapewniamy dostep do ustugi osobom z niepetnosprawnosciami (w tym jeden z pieciu pokoi jest w petni
przystosowany do potrzeb os6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim)

W Hostelu, by zapewni¢ wysokq jako$¢ obstugi i odpowiada¢ na wymagania gosci, stworzone zostaty
checklisty zadan dla pracownikdw. Stanowig one forme pomocy w pracy, maja wptywac na ograniczenie
btedow oraz zapewni¢ spojnos¢ i kompletnoSC realizacji zadan na poszczegdlnych stanowiskach
(sprzatanie i obstuga recepcii).

7. ZAKRES PODMIOTOWY

W prowadzenie hostelu zaangazowana jest kadra instruktorska Elblgskiego Centrum Integracii
Spotecznej, wspomagana przez uczestnikéw CIS w poszczegdinych pracowniach.

6.1. Pracownicy etatowi

1. Kierownik hostelu (Kierownik CIS) - 0,5 etat
2. Recepcjonista — 0,5 etatu
3. Pracownik gospodarczy/konserwator — 0,5 etatu
6.2. Uczestnicy CIS
1. Sprzatanie, dezynfekcja — 2 osoby
2. Pomoc w obstudze recepciji i programéw rezerwacyjnych — 1-2 osoby
3. Prace konserwacyjne w obiekcie i prace sezonowe — 1 osoba

8. ZAKRES RZECZOWY

Hostel pod Cisem to miejsce, gdzie moze przenocowa¢ do 17 osdb. Hostel sktada sie z 5 pokoi, kazdy
z nich ma inng nazwe zwigzang z Elblagiem:

1. Truso (pokéj 12,8 m2, fazienka 3,6 m2)- Truso to nazwa istniejacego od VIII do X wieku
duniskiego portu i osady handlowej (emporium) na potudniowym wybrzezu Battyku, w okolicach
ujscia Wisty i rzeki Elblag. Truso stanowito cze$¢ systemu handlowego wikingdw na Battyku.
Pokdj TRUSO nawigzuje do tej wiasnie historii wikingdw zwigzanej réwniez z Elblagiem.
W pokoju znajduje sie jedno t6zko dwuosobowe i jedno pojedyncze. Dominujg w nim akcenty

drewniane.
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2. Bazantarnia (20,2, fazienka 3,9) jest miejscem wypoczynku wielu elblgzan od poczatku XVIII
wieku. Klimatyczne miejsce, gdzie w otoczeniu zieleni i $piewu ptakéw mozesz sie zrelaksowac
i odpocza¢ od miejskiego zgietku. W naszej ofercie znajduje sie 4-osobowy, przestronny pokoj
o tej samej nazwie, wyposazony w 1 16zko dwuosobowe oraz 2 tdzka pojedyncze. Okna dachowe
dodatkowo doswietlajg wnetrze i umozliwiajg swobodne podziwianie widokéw na zewnatrz.

e
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3. Staréwka (12,8 m2, tazienka 3,6 m2) Staréwka elblgska z historycznym uktadem urbanistycznym
z charakterystyczng dla Elblaga $ciezka koscielng, z zespotem zrekonstruowanych kamieniczek,
to jest miejsce, ktére powinien odwiedzi¢ kazdy turysta. Nasz pokoj Starowka swoim wystrojem
nawigzuje do dawnego stylu. W pokoju STAROWKA znajduje sie jedno 6zko dwuosobowe
i jedno t6zko jednoosobowe.

4. Druzno (12,8 m2, tazienka 4,8 m2) potozone jest w potudniowo-wschodniej czesci Zutaw
Elblaskich, na terenie Parku Krajobrazowego Wysoczyzny Elblgskiej. Stanowi ono rezerwat
przyrody w Polsce. Znajduije sie tutaj prawie 700 gatunkow roslin naczyniowych, wiele gatunkow
ptakéw wodnych. Sam pokéj DRUZNO swoim wystrojem nawigzuje do rezerwatu, a pokdj jest
dostosowany do potrzeb os6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim. W pokoju znajduje sie
jedno t6zko dwuosobowe i jedno pojedyncze. Pokdj jest klimatyzowany i posiada wtasng tazienke
dostosowang do potrzeb 0sob poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.
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5. Port (19,2 m2, tazienka 3,6 m2) - Elblag to miasto portowe. Nasz port jest najwiekszym spo$rdd
wszystkich na Zalewie Wislanym. Jego klimat postaraliSmy sie przenies¢ do jednego z naszych
hostelowych pokoi. Jest przestronny, stoneczny, z marynistycznymi akcentami. Okna dachowe
dodatkowo doswietlajg wnetrze i umozliwiajg swobodne podziwianie widokdéw na zewnatrz.

Kazdy z pokoi Hostelu pod Cisem posiada wtasng tazienke, klimatyzacije i wi-fi. Do dyspozycji gosci jest
tez w petni wyposazona kuchnia. Latem goscie moga korzystac z tarasu z widokiem na rzeke Elblag oraz
dziedziica Domu pod Cisem (z altang i grillem).
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9. KLIENCIHOSTELU
Klient indywidualny:
- 0soby podrézujace stuzbowo

- osoby podrozujgce w celach wypoczynkowych — turyci (przede wszystkim tury$ci z Polski oraz
sgsiadujacych krajow — Rosja, Litwa, Niemcy)

Klient instytucjonalny:
- firmy zapewniajace noclegi dla swoich pracownikow

- wizyty studyjne, grupy szkoleniowe.

10. KOSZTY FUNKCJONOWANIA HOSTELU, FINANSOWANIE

Centrum Integracji Spofecznej jest obecnie finansowane w duzej mierze ze $rodkoéw projektowych
w ramach projektéw RPO Warmia i Mazury. W ramach tego projektu finansowana jest czes¢ kosztoéw
funkcjonowania pracowni obstugujacych Hostel.

Koszt funkcjonowania Hostelu wynosza ok. 14000 zt miesiecznie, tj. ok. 168 000 zt rocznie.

W koszty wliczono wynagrodzenie pracownikéw obstugujacych hostel (1,5 etatu), koszty administracyjne
zwigzane z utrzymaniem obiektu, prowizje booking.com, ustuge prania, koszty funkcjonowania pracowni,
w szczegdlnosci pracowni gospodarcze;.

Obecnie, w ramach realizowanego projektu, miesieczne koszty funkcjonowania pracowni , pokrywane
z tego projektu wynoszg ok. 5000 zt.

11. MONITORING | EWALUACJA DZIALANIA HOSTELU

Monitoring funkcjonowania hostelu prowadzony jest na biezaco przez Kierownika Domu pod Cisem.
Polega na gromadzeniu informacji dotyczacych ilosci klientow korzystajacych z ustug noclegowych oraz
opinii go$ci. Badanie satysfakcji klientdw prowadzone jest za posrednictwem formularza na booking.com
oraz w Google.pl.

Informacje z monitoringu przedstawiane sg co kwartat na posiedzeniu Dyrekcji ESWIP, gdzie
podejmowane sg decyzje na temat ewentualnych zmian w funkcjonowaniu sklepu.

Raz do roku, w pierwszy kwartale, Grupa Planowania Strategicznego Stowarzyszenia ESWIP dokonuje
ewaluacji funkcjonowania sklepu na podstawie m.in. danych dostarczonych przez Dyrektora ESWIP.

V. Podsumowanie

Dziekujemy naszym partnerom krajowym i zagranicznym, zwilaszcza szwedzkiej organizacji
Partille ek. For za konsultacje i doradztwo przy tworzeniu modelu.
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Jednoczesnie zachecamy wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne lub grupy inicjatywne, ktére
chca rozwija¢ swoje produkty i ustugi hotelarskie i okoto hotelarskie w naszym wojewédztwie do
wspotpracy i kontaktu ze Stowarzyszeniem ESWIP.

V. Zalaczniki do modelu

1. Regulamin Hostelu

2. Check lista — sprzatanie

3. Check lista - recepcja

4. Cennik Hostelu
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REGULAMIN HOSTELU

prowadzonego przez Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych znajdujacego sie
przy ulicy Stawidtowej 3 w Elblagu.

§1

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
hostelu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie hostelu, o ktérych mowa
w punkcie 1 niniejszego paragrafu.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez
zameldowanie sie w hostelu, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku
badz catej naleznosci za pobyt w hostelu. Dokonujac ww. czynno$ci, Go$¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

4, Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji hostelu, a takze na stronie internetowe;
stowarzyszenia.

§2

1. Pokdj w hostelu jest wynajmowany na doby noclegowe. Doba noclegowa trwa od godziny
14:00 do 12:00 w dniu nastepnym.

2. W celu przedituzenia pobytu, nalezy zgtosic sie do recepcji hostelu do godziny 12:00 dnia, w
ktérym uptynat termin najmu pokoju. Hostel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
mozliwosci.

3. W przypadku niewymeldowania sie goscia do godziny 12:00 zostanie on obcigzony dodatkowg
opfatg wg aktualnego cennika.

4, Osoby niezameldowane w hostelu moga przebywac na jego terenie jedynie za zgoda recepcii,
po okazaniu dokumentu tozsamosci, w godzinach 6:00-22:00.

5. W hostelu obowigzuje zachowanie ciszy w godzinach 22:00-6:00.

6. Ceny obowigzujace w hostelu podane sq w PLN i zawierajq 8% VAT.

7. Gosci obowigzujg ceny, ktore sg publikowane i potwierdzane w momencie dokonywania
rezerwacji.

§3

—_

Hostel ma prawo odmdwi¢ noclegu:

e gosciom, ktérzy podczas poprzedniego pobytu naruszyli regulamin hostelu
e gosciom nie legitymujacym sie waznym dokumentem tozsamosci (dowodem osobistym,
paszportem lub prawem jazdy)
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2. Hostel ma prawo usungé z terenu obiektu gosci razaco naruszajacych regulamin, bez prawa do
zwrotu optaty za niewykorzystany nocleg.

3. W catym budynku hostelu obowigzuje zakaz palenia papierosow i wyrobow tytoniowych. Kazde
ztamanie tego zakazu bedzie réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztow
dodatkowych w wysokosci 500 zt.

4. Na terenie catego hostelu obowigzuje catkowity zakaz przyjmowania $rodkéw psychoaktywnych
czy jakichkolwiek zakazanych substancji.

5. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hostelu i ich wyposazeniu,
naruszajacych i funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo korzystania.

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
palnikow gazowych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

7. Obowigzuje zakaz wprowadzania do hostelu zwierzat. Wprowadzanie zwierzat mozliwe jest
jedynie w wyjatkowych sytuacjach po uzgodnieniu z obstugg Hostelu.

8. Za kosztownosci, pienigdze, papiery warto$ciowe, przedmioty posiadajace warto$¢ naukowa lub
artystyczng pozostawione w pokoju hostel nie ponosi odpowiedzialnoSci.

§4

1. Gosc¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia hostelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

2. Dzieci do lat 6 przebywajg w hostelu bezptatnie pod warunkiem, Ze $pig w t6zku rodzicow.

3. Personel hostelu ma prawo do sprawdzenia pokoju goscia, jesli zachodzi podejrzenie
ztamania regulaminu.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokoj go$¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz
pozostawi¢ w recepcji. W przypadku zgubienia klucza go$¢ zostanie obcigzony dodatkowg
opfatg 50 zt.

d. Gos¢ opuszczajacy pokdj, powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa, wytaczy¢ urzadzenia
elektryczne, zgasi¢ swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi na klucz.

6. W przypadku oséb niepetnoletnich odpowiedzialnos¢ za te osoby ponoszg ich opiekunowie
prawni, w pierwszej kolejnosci opiekunowie sprawujacy bezposrednig opieke podczas pobytu
w hostelu.

7. Hostel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory jest pod wptywem alkoholu
lub innych $rodkéw psychoaktywnych.

8. Hostel zastrzega sobie prawo do wezwania odpowiednich stuzb prewencyjnych w sytuacjach
szczegolnych, takich jak: agresja uczestnikdw grupy w stosunku do recepcjonistow lub innych
Gosci, zazywanie $rodkdw psychoaktywnych, zaktdcanie ciszy nocnej, wyrzucanie $mieci lub
innych rzeczy przez okna na ulice lub otoczenie hostelu.

9. Za interwencje stuzb zewnetrznych wynikajacych z niewlasciwego zachowania sie Goscia
ponosi on petng odpowiedzialnos¢ finansowa.

10.  Hostel nie odpowiada za niezalezne od niego awarie i ich skutki (brak pradu, wody itp.)

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego goscia, Hostel
przechowuje przez okres 1-go miesigca. Po uptywie tego okresu przedmioty te zostajq
usuniete.

12.  Platno$¢ za pobyt nastepuje z géry w dniu przyjazdu w formie gotowkowej. W przypadku
skrécenia rozpoczetego juz pobytu, wskutek wiasnej decyzji, Go$¢ nie ma podstawy
domagania si¢ zwrotu pozostatej kwoty.

13.  Niewymeldowanie sie do godziny 12.00 skutkuje naliczeniem optaty za kolejng rozpoczety
dobe, nie jest to jednak tozsame z przedituzeniem pobytu. W przypadku gdy t6zko lub pokéj
zarezerwowany jest na kolejna dobe przez inng osobe, wowczas obstuga Hostelu uprawniona
jest do wejscia do pokoju podczas nieobecnosci Goscia, spakowania jego rzeczy i
przeniesienia ich do bagazowni do p6zniejszego odbioru.
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14. Do dyspozycji Gosci sg tzw. czeSci wspdlne: aneks kuchenny. Korzystajacy z czeSci
wspoinych Goscie zobowigzani sg zostawi¢ po sobie porzadek. Za wszelkie zniszczenia i
poniesione straty pobierana bedzie optata wedtug cennika.

15.  Pozostawione artykuty ZzywnosSciowe oraz inne, ktérych stan nie pozwala na ich
przechowywanie, likwidowane bede po wymeldowaniu sie goscia.

§5

16.  Goscie zobowigzani sg do postepowania zgodnie z instrukcjami przeciwpozarowymi oraz
0g6Inymi zasadami bezpieczenstwa.

17.  Z chwilg zameldowania Gos¢ hostelu przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje niniejszy
regulamin.
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LISTA KONTROLNA

Ninigjsza lista kontrolna jest skrocong instrukcjg postepowania i wykonywania zadan w ramach prac porzadkowych
w Hostelu pod Cisem. Celem listy kontrolnej jest lepsza organizacja pracy. Przy wielu rzeczach do zrobienia tatwo
jest zapomnie€ o niektorych zadaniach. Lista kontrolna pozwoli pamigta¢ o wszystkich i sprawniej funkcjonowac
szczegdlnie w systemie pracy wielozadaniowej.

Czynno$¢ V4 Uwagi
KUCHNIA | Opréznij kosze na $mieci w kuchni

Uruchom zmywarke

Wyczys$¢ zlew i blaty w kuchni

W razie koniecznos$ci uzupetnij ptyn do mycia naczyn,
recznik papierowy i wymien gabke

Wywietrz kuchnie

Zmyj podtoge w kuchni

Upewnij sie czy w loddwce nie ma zepsutych produktow
i jest czysto

Wyciagnij czyste naczynia ze zmywarki i odtéz je na
miejsce

POKOJE | Sprawdz czy w opuszczonych pokojach goscie nie
zostawili swoich rzeczy osobistych, w razie
konieczno$ci poinformuj o tych rzeczach recepcije
Zmien posciele

Odkurz dywan

Wyczy$¢ plamy na dywanie

Posprzataj fazienke

Sprawdz stan mebli i sprzetéw, w razie konieczno$ci
zgto$ awarie do pracowni ztotej raczki

Wywietrz pokdj

Uzupetnij mydto w dozowniku

Wyczys¢ drzwi (na mokro, nastepnie na sucho)
Pozostate | Uzupetnij dozowniki z ptynami do dezynfekcii

czesci Sprawdz stan czystej i brudnej poscieli, w razie
wspélne | konieczno$ci skontaktuj sie z pralnig

Upewnij sie czy zamknate$ wszystkie okna w hostelu
Umyj podtoge na korytarzu i schody

Zdezynfekuj klamki i porecz schodéw

Zamie¢ taras

Opréznij popielnice na tarasie

Podlej kwiaty na korytarzu i tarasie

Whytrzyj meble na tarasie

Upewnij sie czy ksigzki w kaciku czytelnianym sg

pouktadane

Obmie$¢ pajeczyny

Umyc¢ i zdezynfekowa¢ winde

Sprzatniecie kottowni
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LISTA KONTROLNA

Ninigjsza lista kontrolna jest skrocong instrukcjg postepowania i wykonywania zadan w ramach obstugi recepcji
Hostelu pod Cisem. Celem listy kontrolnej jest lepsza organizacja pracy. Przy wielu rzeczach do zrobienia tatwo
jest zapomnie¢ o niektdrych zadaniach. Lista kontrolna pozwoli pamieta¢ o wszystkich i sprawniej funkcjonowaé
szczegdlnie w systemie pracy wielozadaniowej.

Czynno$¢ v Uwagi
Zapoznaj sie z informacjami przekazanymi od
0soby konczacej zmiane

Sprawdz zawarto$ci kasetki — rozliczenie
gotdwkowe

Sprawdz, czy masz wystarczajacq ilos¢ drobnej
gotdwki do wydawania reszty

Upewnij sie, czy wszystkie urzadzenia biurowe
$q sprawne

Zapoznaj si¢ z informacjami zapisanymi w
ksigzce dyzurow - podejmij odpowiednie
dziatania

Na biezaco sprawdzaj skrzynke mailowa i w
razie potrzeby odpowiadaj na maile oraz
podejmij odpowiednie dziatania, je$li zachodzi
taka potrzeba

Na biezgco odbieraj telefony z zachowaniem
procedury dotyczacej rozméw telefonicznych,
jesli zachodzi potrzeba podejmij dziatania w
zwigzku z rozmowami telefonicznymi

Upewnij sie, Ze recepcja jest czysta i panuje tu
porzadek

Upewnij sig, ze broszurki, materiaty
informacyjne itp. znajduja si¢ w widocznym
miejscu i jest ich wystarczajaca ilosé

Upewnij sie, Ze talerzyk na cukierki jest petny
Upewnij sie, ze Swinka-skarbonka jest czysta i
tadnie sie prezentuje

Upewnij sie, Ze jest wystarczajaca ilos¢
materiatow biurowych — w przypadku
niewystarczajacej ilosci zt6z zamdwienie lub
zostaw adekwatng informacje w ksigzce
dyzurdw

Zapoznaj sie szczegbtowo ze statusem pokoi
hostelowych — pokoje zajete, pokoje
zarezerwowane, ilo$¢ wolnych pokoi

Upewnij sig, e klucze do pokoi sg na
wiadciwym miejscu (sprawdz skrzynke na
klucze)

Zapoznaj sie szczegotowo z rezerwacjami gosci
przyjezdzajacych: sprawdz adnotacje w
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rezerwacjach, informacje o specjalnych
wymaganiach i upewnij sig, ze wszystko jest
przygotowane

Wydrukuj formularze rejestracyjne oraz faktury

W razie potrzeby zadzwon do gosci i potwierdz
godziny przyjazdu (upewnij sie, ze wiedza, jak
dojechac¢ do hotelu) oraz formy ptatno$ci w razie
potrzeby

Upewnij sie, Ze oczekujace pokoje sg gotowe na
przyjecie gosci

Upewnij sie, Ze sprzatanie pokoi odbywa sie
zgodnie z wymaganiami rejestracyjnymi —
(konsultacja z instruktorem pracowni
gospodarczej)

Upewnij sie, ze winda, schody, korytarz, kuchnia
oraz taras sg czyste, odpowiednio wyposazone i
zabezpieczone

Sprawdz wejscie gtéwne do hostelu oraz
parking

Sprawdz rezerwacje na kolejne dni pod
wzgledem ptatnosci (zaptacone/niezaptacone),
dodatkowych informacji, potrzeb specjalnych,
godzin przyjazdu i w razie potrzeby zadzwon do
gosci /podejmij odpowiednie dziatania

Upewnij sig, ze goscie przebywajacy w hotelu
oraz osoby przyjezdzajace posiadajg wszystkie
informacje potrzebne w czasie pobytu w hostelu

Upewnij sie, ze zapisata$ wszystkie potrzebne
informacje w zeszycie dyzuréw

Wydrukuj kopie statusu hostelowego na
wypadek awarii systemu

Upewnij sig, ze zrobitas bankowos¢ i zostawita$
kasetke w miejscu zabezpieczonym

Wydrukuj raport dzienny na komputerze. (osoba
kofczaca dzien)

Wydrukuj raport kasowy

Zrdb zestawienie raportéw i schowaj do
odpowiedniego foldera

Upewnij sie, ze komputer zostat wytaczony i
wszystkie urzadzenia biurowe sg odpowiednio
zabezpieczone

Upewnij sie, Ze zostawiasz porzadek na recepcji
(wyrzué $mieci, uporzadkuj biurko, itp., itd.)

Upewnij sig, ze wszystkie szafki sg
pozamykane, a klucze zostawione w
odpowiednim miejscu

Upewnij sie, Ze alarm jest sprawny

Upewnij sig, ze drzwi wejsciowe zostaty
zamkniete, a tabliczka na drzwiach jest w
pozycji ,zamkniete”
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CENNIK HOSTEL

Sezon niski
Nasze ceny Ceny booking
4 osoby 240 260
3 osoby 180 195
2 0soby 120 140
1 osoba 90 105
Sezon wysoki
4 osoby 280 300
3 osoby 210 240
2 0soby 140 160
1 osoba 100 110
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